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Emek Siireclerinin Esnekligi ve Mobil Iletisim Teknolojileriyle Derinlesen Somiirii

Bicimi Olarak Is Uzantis1

Ozet

Araliksiz ve en fazla sekilde arti degere ulasma istegi, gecirdigi tiim doniisiimlere
ragmen Oziinde baki kalan kapitalizm, bugiin ulastigi tiim diinyanin biiyiik bir piyasa olma
haliyle, esneklige her zamankinden fazla ihtiya¢ duymaktadir. Teknolojik altyapi yardimuyla,
sermayedarlar, piyasanin anlik degisimlerine gore, esnek isletme modelleriyle bu kiresel
yaptya ayak uydururak, karliliklarini strdlrmektedir. Sermayenin uluslararasilasarak
esneklesmesine paralel olarak, emek piyasasinin esneklesmesi de arzulanmaktadir. Emek
stireglerinin esneklesmesi oniinde engel olusturabilecek sendika gibi orgiitsel yapilar, hukuki
yeniden yapilandirmalarla 6nlenmeye c¢alisilirken, teknolojik gelismeler araciligiyla da emek
streclerinin piyasa kosullarina en uygun sekilde bigim almasi saglanmaktadir. Fakat, boylesi
kaygan bir zeminde tanimlanan emek siiregleri is¢i i¢in gegicilik, muglaklik, yer ve zaman
duygusunun asinmasi, is givencesizligi ve sendikasizlasma gibi bircok mahzuru
barindirmaktadir. Teknolojinin altyapisini sagladigi emek esnekliginde, ise ait mobil iletisim
araglarini, is sonrast ve ofis disinda da kullarak c¢alismaya devam etme durumu olarak
tanimlanan is uzantisi da is¢i acisindan bir somiiriilme halidir. Emek/emek giicli ayrimini
gorlinmezlestiren is uzantisinda, is/isdist yasam sinirlart silinmektedir. Resmi olarak
tanimlanan esnek ¢alisma bigimlerinde tam olarak s6z edilmeyen, hukuki altyapist da net bir
sekilde belirlenmeyen is uzantisi is¢i agisindan bircok negatif etkiye sahiptir. Is uzantis1 bir
yandan somiirii oranimi arttirirken, 6te yandan is¢inin devamli denetim ve kontrol altinda
tutulmasina neden olmaktadir.

anahtar kelimeler

Esneklik, teknoloji, is uzantist.

Giris

Teknolojinin, Gretim bicimlerini, dolayisiyla toplumsal orgiitlenmeleri doniistiirebilme
potansiyeli, onu 21. yiizy1l kapitalizminin geldigi noktay1r dogru bir sekilde analiz etmek

acisindan vazgecilmez bir belirleyen konumuna getirmektedir. Zira, kapitalizm, teknolojiyi



ekonomik biiylime katalizorii bi¢iminde kullanarak, “denge-kriz-yeni denge” devinimini takip
eden bir tarihsellige sahiptir. Teknolojinin kullanim ve etkilerini degerlendirme agamasinda,
teknolojik determinizme sebep olan mitler’, bu belirleyenin toplumbilimsel baglamdan uzak
ve tekil cozimlemelerini dogurmakta; kullaniminin kurumsallasmasina ve ardindaki ideolojik
baglamin mesrulasmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, makalenin temel tartisma konusu;
gunlik hayat pratiklerine yerlesip, onu dondistiren teknolojinin yarattigi gériinmez islevlerin,
0zlinde hegemonik iiretim iliskilerinin yeniden iirettildigi alanlar olduguna dikkat ¢ekmektir.
Teknolojik triinlerin sagladiklar1 « kolayliklarin » ekonomi politiginin analizi son tahlilde, bu
« kolayliklarin » bireyin diinyas: ve toplumsal normlarin insasindaki etkilerini gosterecektir
(Ergur 2008: 54).

Gunluk hayata dahil olma ve onu doniistirme noktasinda beliren mobil iletisim
araglarmin gelismesi ve kullanimi 6zellikle son 20 yildir ivme kazanmis ve en hizli sekilde
toplumsal olan1 etkilemektedir. Gelisen mobil iletisim teknolojileri kiiresel diizeyde, ¢alisma
pratiklerini derinden degistirmekte ve basta isyeri ve is zamani olmak iizere, toplumsal sinif
kavraminin temel belirleyenlerini yeniden tanimlama ihtiyact dogurmaktadir. Bu gercevede,
makale, 6zellikle beyaz yakalilar olarak adlandirilan hizmet sektorii isgilerinin, mobil iletisim
teknolojileriyle artan sOmiirii, denetim ve kontrolii {lizerine yogunlasacaktir. Cep
telefonlarinin, tasimabilir bilgisayarlarin ve bugiin kullanimi gittik¢e yayginlasan, internet ve
telefon teknolojisini tek bir aygitta kullanma avantaji saglayan akilli telefonlarin
(smartphone), calisma pratiklerini nasil dontistiirdiikleri ele alinirken, is yeri ve is zamaninin
asinmast hali is uzantisi terimiyle aciklanacaktir. Is uzantisinin emek siireclerindeki ekonomi-
politigini anlatabilmek igin, kavram esnek c¢alisma sistemleri igerisinde degerlendirilcektir. Bu
amagcla, oncelikle esnek c¢alisma big¢imi anlatilip, daha sonra is uzantisinin is¢i agisindan

etkilerine deginilecektir.

Esnek Calisma Sistemleri

Bugun kapitalizminin tanmimlayic1 6zelligi olarak esneklik, ¢alisma yasaminin ve
tretimin araliksiz degisen piyasa kosullart ve gereksinimleri dogrultusunda yeniden
orgiitlenmesini anlatir. Bu yeni drgutlenme bigimi, is¢i ve igverenlerin piyasadaki varligini
koruyup surdirebilmelerini degisen kosullara adaptasyon yeteneklerine baglar. Teknolojik

gelismeler ise, c¢alisma pratiklerinde derin degisimler saglayarak, kapitalizmin arzuladigi

'Mosco (1998), teknolojik mitlerin, bu teknolojilerin ardindaki ekono-politik gercekligi gormeye engel oldugunu
belirtiyor. Mesela, teknojisevenlerin siksik kullandigi bilgisayarlarin giicii her 18 ayda bir, iki katina yiikseliyor
miti, bir anlamda bilisim toplumu ile ger¢ek hayati her 18 ayda bir, daha ¢ok ayirmaktadir. Fakat bu durum
bir¢ok seyin iistiinil 6rtmekte sistemdeki teknik anlagsmalar1 ve ortakliklari gizlemektedir.
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emek esnekligini uygulama sansi Yyaratmaktadir. Siiphesiz, toplumsal iligkiler i¢inde
sermayenin daha fazla arti-degere sahip olma amaci ile iscilerin yasami Uzerinde etkide
bulunan teknoloji nétr bir olgu olarak ele alinamaz (Ercan, 1996). Dickson’in (1994, 27-28)
belirttigi tizere, "Teknolojinin toplumdaki roliinii anlamak, yalnizca kendi iginde degil, bizzat
toplumu anlamamizin bir pargasi olarak da deger kazanmistir. Teknolojiye iliskin cagdas
sorunlar teknolojinin dogasindan oldugu kadar, onun kullanimindan da kaynaklanmakta;
ancak teknolojinin dogas1 da, genis Olcide, teknolojinin hi¢bir zaman kendilerinden bagimsiz
olarak disiiniilemeyecegi toplumsal ve politik etmenler tarafindan belirlenmektedir.”
Dolayisiyla, emek streclerinin esnekligi teknolojik bir durum olarak degil, i¢inde barindirdig

sosyo-ekonomik etmenler kapsaminda degerlendirilmelidir.

1970’ler krizi sonucunda somutlasan kiiresellesme olgusuyla, suregelen c¢alisma
bigcimleri degismis, esnek calisma sistemleri olarak bilinen yeni ¢aligma bigimleri ortaya
cikmistir. Bu calisma bi¢imlerinde is, is yeri ve ¢alisma zamani kavramlar1 baz1 degisikliklere
ugramis, is artik belirli bir isyeri ¢atis1 altinda yapiliyor olmaktan ¢ikmis, daha kisa zamanda,
farkli mekan ve farkli saatlerde yapilan isler halini almaya baslamistir. Bu Kriz slrecini
asabilmek adina, kapitalistler yeni Uretim bigimleri, yeni is organizasyonlari, emek ve
teknolojinin gelismis, yeni uygulamalara dahil olmasini saglanarak, bu yeniden yapilanmaya
engel olabilecek hukuki dizenlemeler gozden gecirilmektedir. Ornegin, emek piyasasimnin
esneklesmesi Oniinde engel olusturabilecek sendika gibi Orgiitlenmeleri etkisiz kilmak adina
teknolojinin doniistiirdiigii iddia edilen yeni is¢i tipinin, is¢i sinifi tarihselligi agisindan kilit
olan bu 6rgutlenmelere ihtiyag duymadigi 6ne siiriilmektedir;

“Sanayi is¢isi kavrami yerini bilgi is¢isi kavramina birakmaktadir. Bu cercevede,
ogrenmeyi 6grenen, 6grendigi her seyi unutabilen ve yeniden 6grenebilen insanlar olarak
tanimlanabilen bilgi iscisinin ihtiyaglarma klasik endiistri iligkileri i¢inde ve toplu is
hukukunun dizenlemeleri dahilinde cevap bulmak mimkin olamamaktadir. Seyyanen iicret,
is glvencesi, kamusal sosyal koruma; sendikaya tye olma gibi kavramlarin nitelikli ¢alisanlar
ve uzmanlagmis is giicli acisindan yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bireysel pazarlik, bireysel
hizmet akitleri gibi diizenlemeler ile diger esneklik uygulamalarinin bilgi isgileri i¢in gerekli
oldugu goriilmektedir (Tisk, 1999: 8).” Bu alintida da agik bir sekilde goriilecegi tizere, bilgi
is¢isi kavramui ile One slrtlen is¢i tipi 6ztnde kiiresel rekabet karsisinda yalnizdir ve rgiitsiiz
bu is¢i performans kriterleri ¢ercevesinde diger is¢ilerle siirekli bir yaris i¢erisindedir.

1970’ler krizinden sonra ortaya ¢ikan esnek iiretim bi¢imi sermayenin yeni dénem

mantig1 acisindan 6nemsenen bir uygulamadir. Ozellikle, emek piyasasinin esneklekligi;



kiresel firmalar icin en arzu edilen esneklik bicimidir. Zira, bdylece genel piyasa
dalgalanmalarina gore bi¢im alan bir emek piyasasi s6z konusudur. Kapitalist yar1 zamanli,
parca basi, gegici is Ve taseronlagma gibi stratejilerle is¢i sinifinin birgok tarihsel kazanimi
olan haklara son vermekte ve sermayesi i¢in gerekli esneklige sahip olmaktadir (Ercan 1996).
Tim bu esnek calisma big¢imleri ise; teknoklojik gelismenin ve kiiresel rekabetin bir
zorunlulugu gibi gosterilerek, hukuki diizenlemeleri bu dogrultuda olusmaktadir. Bu yaklagim
Tiirkiye Is Kanunu’nun gerekce béliimiinde de agikga ifade edilmektedir:

“Ulkemizde 1475 sayili Is Kanunu déneminin basladig: yillarda tarihsel bir rastlant:
olarak diinyada yeni bir teknolojik devrim ¢alisma hayatin1 yakindan etkilemeye baslamistir.
Bu devrimin simgesi mikro elektrik teknolojisidir. Uretim alanlarmin tiimiine yaygin bir
bicimde giren bu teknolji, bilgileri toplama, bunlart stok etme ve istenildigi zaman hemen
kullanilabilir hale getirme olanagmi vermektedir. Uretimde bilginin éneminin, sermayenin
Online geg¢mesi, calisanlarin vasif derecelerinin beden is¢iliginden fikir is¢iligine kaymasi,
kiiresel rekabetin esneklesme olgusunu zorunlu olarak giindeme getirmesi ¢alisma hayatini
yakindan etkilemektedir.......... Kuskusuz devrim niteligindeki bu degismelerin ¢alisma
hayatina ve is yasalarina yansimamasi diigiiniilemez (aktaran Sezgin 2005: 158).”

Oysa, esneklik, gelisen teknolojiyle birlikte zorunlu ve kaginilmaz bir siire¢ degil,
kapitalist liretim sisteminin bugiin ulastigi boyut agisindan uygulanmasi zorunlu olmaktan
ziyade, olanakli hale gelmistir (Sezgin 2005: 160). Gunimuzde esnek g¢alismanin bir ¢ok
tiriine rastlanmakta ve bu yaklasimi agiklayabilmek icin ¢esitli esnek calisma tiirleri
gruplandirmas1 yapilabilmektedir. Uluslararast Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Dernegi
(International Society for Labour Law and Social Security)’nin Eylil 1985°de yapilan 11.
Kongresine sunulan bir raporda 30 degisik esnek c¢alisma seklinden bahsedilmektedir. (Yavuz.
1995. 5.37). Bu gruplandirmaya 6rnek olarak;

- Isyerinin esneklestirilmesi; isyerinin boliinmesi, kiiciilmesi, bagimsiz birimlere

ayrilmasi, taseronlastirma,

- Isin esneklestirilmesi; nakil, tayin, is degisikligi kolayliklari, kisa siireli ¢alisma, kismi

caligma, gecici ve mevsimlik ¢alisma,

- I siirelerinin esneklestirilmesi; degisken zamanli ¢alisma, yogun ¢alisma gibi.

Ote yandan, Tiirkiye’de de birgok esnek calisma tiirleri uygulanmaktadir. Bunlardan
baslicalari; taseronluk, fason Uretim, gegici ve mevsimlik iscilik, belirli stireli hizmet akdi, part-time
calisma, toplu izin, Ucretsiz izin, kisa stireli galisma, galisilan siireye baglh 6deme yapma, telafi ¢alismast,
yogunlastirilmis ¢alisma, performansa dayali ticret, toplam kalite yonetimi, evde calisma gibi (Sezgin
2005: 162).



Kavram olarak esneklik, Uriin gesitliligi, tiretim zamam, is tanimlar, is stireleri, tiretim araglari,
yonetim anlayislari, ¢alisma mevzuati gibi konular icermesinden 6turii son derece genis bir alam
kapsamaktadir ve kapitalizmin tarihini tanimlayan temel 6zelliktir (Braudel’den aktaran Ercan
1996). Bir diger anlatimla, esneklik kavramu kapitalizmin dogasina ickindir ve ilk analizlerini Marx’ta
bulmaktadir:

“Eger saat ticreti, kapitalisti, glinliik ya da haftalik ticreti 6demeye zorlayacak sekilde degil
de emekgiyi keyfine gore sectigi saatlerde calistirarak Ucret Odeyecek sekilde saptanacak
olursa, 0 zaman, Kkapitalist, emekgiyi, saat Ucretinin ya da emek Ucretinin birim 6l¢tsunin
hesaplanmasinda esas olarak alinacak zamandan daha kisa siire ¢alistirabilir . Bu birim, [emek
glcunin gunluk degeri/belli saatlik isgiinii] orani ile belirlendigi i¢in, isgiinii belli saati kapsar
durumdan ¢ikmaz biitiin anlamini yitirir. Karsihigi 6denen ve 6denmeyen emek arasindaki
iliski yok olur. Kapitalist, simdi artik emek¢iden, emekgiye kendi varligini siirdiirmek igin
gerekli emek zamanmi birakmaksizin, ondan belli miktarda arti emek sizdirabilir.
Calismadaki biitin diizeni ortadan kaldirdig: gibi, kendi isine, keyfine ve o andaki ¢ikarlarina
uygun geldigi sekilde en korkunc, asir1 ¢alismayr mutlak bir is kesilmesi izleyebilir (Marx,
2000:518-519).”

Marx’in esnek calisma saatleri ve iicretlendirme analizinde belirttigi gibi (cret, sadece
fillen {retimde olunan zamani igerdigi icin, isglinii esnekleserek belli bir zamanla
siirlandirilmaktan ¢ikmistir (Yilmaz 2008: 157). Gelisen teknolojilerle gelinen noktada ise;
caligma mekaninin ve Marx’1n soz ettgi anlamda c¢alisma zamanin esneklesmesi ¢ok daha ug
noktalara ulagmaktadir. Esneklikle birlikte, c¢alismanin anlami biitiiniiyle degismektedir.
Donem, saat ve ticretleri degisken, gegici, esnek, kesintili hale gelen ¢alisma olgusu artik bir
kollektifle biitinlesememekte, giinliik, haftalik, yillik zamani1 ve yagsamin donemlerini
yapilastirmayi siirdiirememekte, herkesin yasam projesini tzerine insa ettigi kaide olmaktan
¢ikmaktadir (Gorz, 2001: 83).

Bugun, kulresel Olgekte uygulamaya gegilen esneklik politikalarini, tarihe 1970’ler
krizine kars1 gelistirilen liberal ideoloji temelinde incelemek gerekir. Esas itibariyle erken
kapitalistlesen iilkelerde ortaya c¢ikan bu krize karsi, tiretken sermayenin uluslararasilagmasi,
emek Uretkenligini yiikseltmeye odaklanan kalite yonetimi, esneklik ve performans gibi
kavramlar iiretimde giderek basat bir konuma yilikselmis ve bu yonde bir dizi strateji
gelistirilmistir. Bu yeni Uretim bi¢imi, ulus-devlet sinirlari i¢ine sikigmis iiretken sermayenin
uluslararas1 sirketler bi¢imini alarak, genel kar oranmin diizeyini ulusal olmaktan ¢ikarip

diinya diizeyine yiikseltmistir (Y1lmaz 2010: 111-112). Bu temelde esnek Uretim sistemi, fordist
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Uretim sisteminin alternatifi gibi sunulmakta ve krizin ¢oziimii olarak sunulan esnekligin temelinde ise;

iscilerin daha fazla ve daha yogun ¢alismasi prensibi vardir.

Mobil iletisim Teknolojileriyle Is Uzantisi

Emek siireglerinin esneklesmesinde teknolojik gelismelerin temel bir rolii vardir. Zira,
teknolojik gelismeler, endiistri iliskilerinin gelisimi surecinde belirleyicidir. Sanayi devrimi,
18. yiizyilin ikinci yarisinda buhar makinesinin icadiyla baslamis ve bir sanayi isgisi tipi
meydana getirerek, dénemin ¢alisma modellerini yaratmistir. Benzer bir bigimde, 6zellikle
1970’11 yillarda, yiikselen bilisim ve iletisim sistemleri, bir¢ok farkli dinamikle birlikte yeni
calisma bicimlerini tetiklemistir. Ote yandan teknolojinin gelismesine paralel olarak hizmet
sektori de gittikge blylmekte ve bu durum bazi arastirmacilar tarafindan beyaz yakalilar
olarak adlandirilan bir hizmet sektorii is¢i tipini 6ne ¢ikarmaktadir. Siiphesiz esnek calisma
bicimleri hizmet sektdriinde de sik¢a uygulanmaktadir. Zira Tisk’in de agikladigi gibi;
“Sanayilesme siirecinin baslarinda istihdam imalat sektoriinde toplanmis daha sonra 6zellikle
2. Dinya Savasindan sonra hizmet sektoriindeki gelismeler istihdamin burada
yogunlagsmasina yol agmistir. Turizm, tasimacilik, iletisim, medya, bankacilik, gida, tamir-
bakim, akaryakit dagitim, saglik, perakende ticaret ve diger yeni hizmet alanlarinda artan
miisteri ve bir¢ok hizmet kolunda 24 saat durmaksizin ¢aligma diizeni kurulmasi gerekliligi
esnekligi doguran bir baska faktor olmustur (Tisk 1999: 7).” Hizmet sektoriinde, 24 saat
calisilmasi, vardiya sistemleri bigiminde ya da ozellikle finans, sigortacilik, medya gibi
alanlarda, iscilere verilen mobil iletisim araglariyla isin devamli kontrolii saglanarak is
uzantisiyla da yapilmaktadir.

Daha onceleri, hizmet sektorii iscileri, bir ofis smirlar1 igerisinde ve mesai saatleri
boyunca, daktilo, masaiistii bilgisayar, kablolu telefon gibi isyerine ait ve giiniin sonunda
igsyerinde kalan metaryaller araciligiyla ¢alismaktaydi. Bu durum mobil iletisim araclarmin
hizli ve sermaye smifi acgisindan islevsel gelisimiyle degisti. Cep telefonlari, tasmabilir
bilgisayarlar ve bugiin kullanimi1 gittik¢ce yayginlasan, internet ve telefon teknolojisini tek bir
aygitta kullanma avantajini saglayan cep bilgisayarlari (PDA- Personal Digital Assistant) ve
akilli telefonlar (smartphone) araciligiyla ¢alisma pratikleri degismektedir. Bu teknolojiler
ofis olarak adandirilan mekanin siirlarini siliklestirip, isyeri tanimlamasi belirsizlestirirken,
mesai olarak adlandirilan, sinirli galisma siiresini de tiim giin ve hafta Uzerine yayarak, emek
acisindan sonsuz bir esneklik saglamistir. Is¢i, artik biiro disinda ve mesai siiresinden sonra da
sermaye sinifi igin liretken bir giigtiir ve somiiriilmektedir. Biiro disinda, mesai suresinden

sonra da c¢aligma hali, emegin zaman ve mekanda uzamasina neden olmaktadir. Emegin, bu
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iki boyutta da uzamasi hali i¢in bazi yazarlar is uzantis1 (work extension) terimini kullaniyor
(Towers vd. 2005). Bu terim, hem c¢alisma siiresinin belirsizligi, hem ¢alisma mekanlarinin
siirsizligl, hem de bunlart miimkiin kilan mobil iletisim teknolojilerinin artigin
kapsamasindan dolay1 tercih edilmektedir. Her ne kadar mobil iletisim araglari, birgok
anlamda ¢alisma pratiklerini doniistiirmiisse de, bunlardan sadece ise ait araglarla ¢alisma
halinin uzamasindan bahsedilmektedir. Yani burada s6z konusu olan is¢i, haftanin 5- 6 glina,
mesai saatlerini ofiste ge¢irip, giiniin ve haftanin sonunda, bu araclar dolayisiyla ¢alismaya
devam etmekte olan emek glcidir. Diger bir anlatimla, bu isgiler, stirekli hareket halinde
olan veya islerini evden yiiriitebilecek tercihe sahip olan isciler degildir. Zaten mesai saatleri
boyunca ofiste calisip, daha sonra bu teknolojilerle ofis disinda ve giiniin sonunda da ek bir
calisma cabasi i¢ine girmektedir.

Esnek calisma sistemleri arasinda goriilmesi gerektigini diisiindiiglimiiz, is uzantisi
toplumlarda normallestirilen ve dolayisiyla goriinmezlesen bir somiirii bicimidir. Pratik
hayatta araliksiz 6rneklerine rastladigimiz bu durum, is¢inin devamli somiiriilmesi ve denetim
altinda olmasindan 6tiirti elzem bir analiz gerektirmektedir. Yasal bir ¢ergevesi bulunmayan is
uzantisi, is¢i agisindan birgok farkli etki ve sonuca sebep olmaktadir. Calisma boyunca bu
sonuclar temel iki argiiman etrafinda sekillenecektir. Uzerinde durulacak ilk nokta, teknolojik
araglarla “donatilmis” is¢inin emek gicl sOmardsinin tim giine yayilmasi ve art1 deger
somarusundn, is¢inin kendini yeniden iiretmesi i¢in kullanacagi zaman iizerinden de
yapilmakta oldugudur. Diger bir nokta ise, is¢i i¢in artik mesai 7 giin 24 saate ¢ikartilarak is
yasam1/0zel yasam ayrimu siliklesmekte ve iktidar merkezi olan sermayedar ya da yonetici

tarafindan devamli denetim ve gézetim altinda tutulmasidir.
Emek Somiirii Bi¢cimi Olarak is Uzantisi

Kapitalistlerin, teknolojik tiriinleri edinip, is¢ileri bu iletisim araglariyla donatmalari,
stiphesiz sirketlere yapilan birer yatirimdir. Bu noktada is uzantisi olarak adlandirdigimiz
calisma bicimi, emek somiiriisiiniin zaman ve mekanlar st bir hal almasidir. 11k olarak, 1
Mayis 1886’da, Amerika Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu énciiliigiinde, isciler giinde 12 saat,
haftada 6 gun olan galisma takvimine karsi, giinde 8 saatlik calisma talebiyle is biraktilar.
Iscilerin talepleri 8 saat uyku, 8 saat 6zel zaman ve 8 saat is iizerine giinlerinin bélinmesiydi.
Fakat, 21. yiizyilda, uygulanmaya baslanan esnek c¢alisma modelleri ve teknolojilerle, emek

sOmurd bicimleri sekil degistirerek derinlesti.



Is giinii, sermaye smifi ile is¢i siifi arasnda siiren miicadeleler sonucu gerekli emek
zamant ve artik emek i¢in harcanan zaman arasinda bolinmektedir. Sermayedar, her zaman
daha fazla artik-deger elde etmek amaciyla, is¢inin kapitalist i¢in ¢alisarak gegirdigi zamani
arttirmak isteyecektir. Artik emek i¢in harcanan zamanin, gerekli emek icin harcanan zamana
orani ise somiirii orani olarak adlandirilmaktadir (Ercan 1996).% Bu noktada, teknolojinin rold,
sOmiirii oranin, yani artik emek i¢in harcanan zamani, gerekli emek igin harcanan zamana
gore artmasini saglamaktir. Bunu, iiretim yontemlerini degistirerek, caligma siiresi boyunca,
calisma yogunlugunu arttirarak ya da emek sirecinin esneklesmesini saglayarak yapabilir.
Ercan’in (1996) belirttigi gibi; tarihsel olarak arti-deger oranini arttirmanin 6niindeki engelleri
kaldirma yoniindeki her eylemlilik hali emek slrecinin esnetilmesi olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla, her ne kadar hukuki olarak tanimlanan esnek ¢alisma modellerinde is uzantisi
kavrami net olarak tanimlanmasa da, arti-deger oraninin artmasini sagladigi i¢in emek
sirecinin esnetilmesine dahildir. Boylece, teknoloji sayesinde, sermayedar is¢iye resmi olarak
tanimlanan fazla mesai yaptirmadan, is¢iyi 24 saat ulasilir bir mesafede ve ¢aligmaya hazir
tutamaktadir. Cohen’in (1987) belirttigi gibi, teknolojinin tiretimdeki ilk rolii kar1 arttirmaktir.
Yeni teknolojilerin emek siireglerindeki kullanimina dair yaplan tim isletme aktivitelerinin
temeli ise; verimlilik esas alinarak sekillenmektedir. Yani, isletmelerin iscilerine verdikleri bu

mobil iletisim araglari, is yogunlugunu artirarak, is¢i verimliligini yiikselmektir.

Ekonomi politik agidan; is uzantisi olarak adlandirilan bu emek sureci, deger ve
sOmiirii kavramlar1 temelinde bir analize ihtiyag duymaktadir. Bu noktada, Marx’mn emek
giicii ve emek arasinda yaptig1 ayrimi vurgulamak 6nemlidir. Emek gicti, genel anlamda bir
potansiyeli ifade eder ve insanin belli bir kullanim degeri iretirken harcadigi zihinsel ve
fiziksel yeteneklerin biitiiniinii anlatir. Ancak Marx'in tanimlamasi bu genellikte durmaz ve
0zel olarak, yani bir meta olarak emek giiciiniin ortaya ¢ikisin1 agiklar. Emek giicii, bu
baglamda, is¢inin pazarda kapitalist ile karsilasmasi ve belirli bir ticret karsiliginda, belirli bir
zaman smir icerisinde, alinip satilan bir meta olmasiyla tanimlanir (Marx 2000). isveren bu

belirli bir zaman araligi i¢in, licret O0deyerek satin aldigi emek-glcuni mumkun olan

? Bu noktada énemle belirtmek gerekir ki, is uzantis1 pazarlama, reklam, finans gibi direkt art1 deger liretmeyen
yani liretken olmayan emek kategorilerinde de sik sik goriilmektedir. Bu emek tipi, her ne kadar, is giinii
icerisinde sermayedar i¢in dogrudan bir artik-deger {iiretimine katkida bulunmuyorsa da, dolagim siirecinde
istihdam edilen emegin verimliliginin artmasi, dolasim siiresini kisaltacagi ve devir sayisinin artmasinda etkili
olacag i¢in yaratilan art1 deger iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir (Yilmaz 2008: 161). Ayrica iicretli emek
olmalar1 ve emek giiglerini piyasada satmalar1 itibariyle tiretken emek de, iiretken olmayan emek de somiirii
iliskisine tabiidir. Yani iiretken olmayan emek art1 deger yaratmamasina ragmen somiiriilmektedir. Dolayisiyla,
makale boyunca, bu iki emek tiirii ayrimi1 gozard1 edilecektir.



maksimum verimlilikte ve siirede kullanmaya calisir. Emek esneklesmesi baglaminda isveren,
zaman araligini miimkiin oldugunca genisletmek i¢in s6zii gecen iletisim araglarina basvurur
ve bu da is uzantisi olarak adlandirdigimiz durumu yaratir. BlackBerry dreticilerinin bu
onermeyi dogrulayacak sonuglar sunan arastirmasina gore; siradan bir BlackBerry kullanicisi
her is gunu boyunca, yaklasik 53 dakikalik bir aksama siiresinin telafi edilmesini
saglamaktadir (Ipsos-Reid, 2001: 3). ilk olarak 1886°da talep edilen 8 saatlik is, 8 saatlik uyku
ve 8 saatlik 6zel hayat i¢in ayrilan zaman dilimlerinin sinirlari, mobil iletisim teknolojileriyle
goriinmezlesmektedir. Iletisim teknolojilerinin, ¢alisma zamani sonrasinda da aktif olarak
kullanilmalari, emegin yeniden Uretimi icin gerekli olan 8 saatlik uyku ve 8 saatlik 6zel hayat
icin ayrilan zamanin is i¢in kullanilmasini anlamina gelmektedir. Gleick’e (1999) gore bir isi
tamamlamak i¢in ayirdigimiz uygun zaman aslinda bir yemegi yemekten kistigimiz zamandir.
Bu baglamda Amerika’da is uzantis1 {izerine yapilan bir arastirmada denegin sodyledikleri
oldukca ilgi ¢ekicidir (Karlson vd. 6-7);

“Geceyarist uyanip (ig) maillerimi kontrol ediyorum. Eger direkt cevaplayabilecegim
birseyler varsa yaptyorum. Dogrudan yapmak bana daha uygun geliyor, ¢linkii yaptiktan sonra
unutabiliyorum.”

Ote yanda, iicret veya herhangi baska bir yontemle motive edilmemesi is uzantisi
adina bir tatminsizlikte yaratmaktadir. Herhangi bir yerde resmi olarak kayitlara gegmeyen bu
caligma bigimi, finansal olarak herhangi bir getiriye sahip degilken, reddedilmesi hali is¢i
acisindan isi kaybetme riskini goze almayr gerektirmektedir. Hizli yasam formalarina uygun
olarak gelisen teknolojiler sayesinde isler hizli bir sekilde tamamlamakta, fakat bu durum bos
zaman siiresini arttirmak yerine, sadece tamamlanan is sayisini arttirmaktadir. Bunun birey
uzerindeki etkisi ise; “bosa harcayacak zamanin olmayis1” algist ve her an birseyler yapmak

zorunda oldugu hissine kapilmasi bi¢cimdedir.

Denetim/Gozetim Bigimi Olarak is Uzantisi

Bilisim teknolojilerinin, emek somiiriisii, mahremiyet ve 6zgiirliik tizerine olusturdugu
tehditlerin yan1 sira gozetlemenin toplum yasamina nasil olagan bir seymis gibi yerlesmesini
sagladigr da dikkat gekicidir (Nelkin 1995). “Bircok alanda “hayati kolaylastirma” iddiasiyla
pazarlanan teknolojik irlinler, giinliikk yasamin denetlenmesi stirecinde de belirleyicidirler.
Diger bir deyisle, teknoloji, 6zellikle 20. ylizyilin sonunda, toplumsal yasamin ideolojik
baglamini olusturan en kayda deger bilesenlerden birisi haline gelmektedir (Ergur 1996: 15).”
Bu baglamda, is uzantisi1 kavrami, sosyo-psikolojik agidan is¢inin her an denetim ve gdzetim

altinda tutulmasi anlaminda gelmektedir. Ulasilabilirligi 24 saat olan is¢i igin, is yeri ve is
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zamani kavramlar1 her yer ve her an olarak kabul edilmekte, denetlenebilirligi sayesinde isi
ihmal etme ya da erteleme ihtimali kalmamaktadir. Sennett’in (2002: 61) ifade ettigi gibi, is
fiziksel olarak merkezsiz hale gelse bile, is¢inin izerindeki denetim/iktidar daha dolaysiz hale
gelmektedir. Her ne kadar esnek emek piyasasinda degisime agik olmak ve kosullara ayak
uydurabilmek aslinda birey tzerindeki denetimi kuvvetlendirme etkisine sahipse de (Aytag ve
IThan 2008) paradoksal bir bigcimde, teknoloji aracili calisma, isciler bir dzgiirliik olarak
tanimlanmaktadir;

“Diinyada yasanan ekonomik gelismeler, bireylerin gelir diizeylerinin de artmasi
sonucunu dogurmus ve bu husus g¢alisanlarin daha ¢ok bos zaman isteklerine yol agmuistir.
Boylece calisanlarin da calisma sartlarint ve siirelerini bizzat belirleyebilmeleri yoniindeki
egilimleri esnekligi gerektiren bir bagka faktor olmustur. Esneklik, genel olarak is¢iye ¢alisma

stirelerini kisisel ihtiyaclar1 ve istekleri dogrultusunda ayarlayabilme imkéani vermektedir

(Tisk, 1999: 8).”

Tisk’in bu agiklamasinda da goriildiigii lizere; esneklik isci i¢in, is yeri ve i zamanini
secebilmesinden otirl bir ¢esit Ozgiirlik olarak sunulmakta, oysa iscinin denetim ve
kontroliinii hat safaya c¢ikarmaktadir. Bir diger deyisle, emek piyasasinin esneklesmesi,
iscilere Ozgiirlik vererek, Ozerk islerin ortaya ¢ikmasi degil, bazi kosullara dayanan ve
giivenli olmayan istihdamin biiylidiigli ve ¢alismanin yogunlastigi anlamina gelmektedir
(Meiksins, 2003: 178). Marcuse (2008), “Tek Boyutlu Insan” adli kitabinda, teknolojinin
ozgiirlestirici giicinlin -nesnelerin aragsallagtirilmasi- 6zgiirliige vurulan bir prangaya- insanin
aragsallastirilmasina doniismekte oldugunu vurgular. Teknoloji, bireyin mahremiyetini
asindirmakta ve ortadan kaldirmaktadir. Surekli izleniyor olma bireylerde givensizlik ve
huzursuzluk yaratirken, toplumsal patolojilere yol agmaktadir. GOzetimin normallestigi
durumlarda, insanlar kendilerini belirsiz ve guvensiz bir ortamda hissederler. Boyle
durumlarda iktidar, toplumsal 6érgutlenmeyle igige gegmis, goriinmez ve her yerdedir. Kontrol
artik “iktidarin goriinen eylemlerinde degil ama giinliik hayatin rutin pratiklerindedir” (Deetz,
1992: 38) ve mobil araglar kurumlara bireylerin eylemlerini aktif bir sekilde izleme olanagi

sunmaktadir (Green 2002: 37).

Zaman-Mekan Sikismasi ve Is Uzantist
1970’ler krizinin ¢6zumi olarak sunulan Uretken sermayenin uluslararasilasarak,
akigkan bir hal almasi, Marx’in Grundrisse’te (1979) tanmimladigi sekilde, zaman-mekan

sikismas1 ya da mekanin zaman tarafindan katledilmesi 6nermesiyle ortiismektedir. Harvey
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(2010: 299) zaman-mekan sikismasinin 19. yiizyil sonlar1 ve 20. yiizyil baslarinda da etkili
oldugunu belirtmektedir. Mekanin zaman i¢inde tahribi en ¢ok ekonomik diizlemde etkili
olmustur. Demiryolu aginin genislemesi, telgrafin kesfi, buhar makinesinin kullanimi, radyo
iletisimi, bisiklet ve otomobilin yayginlasmasi, zaman ve mékan kavramini radikal bir sekilde
degistirmistir

Bugin ise, mekansal engellerin yikilmast ve yeniden dizenlenmesi, kapitalizmin
kendisini silirdiirebilmesinin temel araglarindan biri olmustur. Ulus-devlet sinirlarinin
kaldirilmasi, gelisen ulasim ve iletisim teknolojileri, sermaye akisin1 hizlandirmak iizere
bicimlenen finans sektorii, medya ile manipule edilen ve bireysellesen tiikketim, sermayenin
yeniden iiretim dongiisiinii olduk¢a hizlandirmig ve artik sermayenin hareket alani
yeryliziiniin tamami halini almigtir. Hardt ve Negri’nin (2001) tanimladig1 bigimiyle; modern
egemenlik birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis, smirli mekanlarda ve askin olmasina,
endiistriyel tretim ve ulus egemenligine dayanmasina karsilik; postmodern emperyal
egemenlik sinirlar1 olmayan, her seye niifuz eden, topraksiz, merkezsiz ve i¢kin bir karakter
tasir. Kiiresel ekonomi ile birlikte iiretim bandinin yerini tiretimin orgiitsel modeli olarak ag
alirken, yeni siire¢ merkezsizligi, sinir tanimazligi ve heryerdeligi vurgulamaktadir. Teknoloji
ise; bu heryerdeligin ve smir tanimazligin hem teknik temelini hem de kiiltiirel tistyapisini
insa etmek anlaminda vazgegilmezdir.

Bu baglamda, is uzantis1 kavrami, is¢iler igin, is/isdist simirinimn muglak bir hal
almasidir. Tatiller, haftasonlari, aileye ve arkadaslara ayrilan zamanlar, is tarafindan istila
edilmekte ve ise ait bu araglarin is sonrasi kullanimi, 6zel alan/kamusal alan ayrimini
goriinmezlestirmektedir. Wilson ve Mitev’e (1996: 189) gore iletisim araglari, kullanicilarini
kontrol, somiirii ve gozetim altinda tutmanin yollarim1 saglamaktadir. Bu anlamda, is¢i artik
her an ulasilabilir haldedir ve bu durum is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan da boyle
kabul edilmektedir. Smirlar1 belli bir ofis, biiro, igyeri gibi fiziki anlamda somutlasan bir
mekan artik goriinmezlesmektedir. Zira, mobil iletisim teknolojileri ¢alisma pratiklerinin
mimkin oldugu mekanlarin sayisint  arttirmigtir.  Brown ve O’Hara (2003: 1577)
incelemelerinde belirttigi tizere ; « kafeler, barlar, restaurantlar, hepsi is ic¢in birer mekana
doniismektedir.” Yazarlarin “{igiincii alanlar” olarak adlandirdiklar ev ve igyeri arasindaki
mekanlar, artik isin mesru olarak yapildig: yerler halini almistir. Arabalar ise, sadece tasima
araci degil, ayn1 zamanda mobil birer ofistir. Bu anlamda Eriksen (2000) yaptig1 arastirmaya
gore; insanlar bugiin otobiiste maillerine bakip, sinema salonlarinda mesaj yollayabilme
olanagindan 6tiirii, eskiden isle hicbir ilgisi olmayan yerlerde calisabilmektedir. isin belirli bir

mekan ve saat tanimindan siyrilip, hayati bu sekilde istila etmesi ise; ancak gelisen mobil
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iletisim araglariyla mdmkin. Tagmabilir tim bu iletisim araglari, kullanicilariyla
biitiinlesmekte ve onlarin uzantist haline gelmektedir. Bu noktada, Kanada’da is uzantisi
kavrami lizerine yapilan bir arastirmada, denegin yorumu oldukga ilgi gekicidir;

“Kullanicilar1 BlackBerrylerine o kadar bagimlilar ki onlar i¢in yeni bir terim bulduk:
"crackberries”. Ucakta, havaalaninda, tuvalette, gittikleri her yerde BlackBerrylerinden
ayrilamiyorlar (Towers 2005: 16).” Bu nokta benzer bir sikayete, Tirkiye’de kendini, beyaz
yakalilarin dayanisma ag1 olarak tanimlayan, Plaza Eylem Platformu sdylemlerinde de
rastlanmaktadir. Pankartlarinda sik¢a kullandiklart BlackBerry telefonlardan bikkinliklarini
anlatan isciler, tatillerinin ve is sonras1 zamanlarinin siirekli cevaplanmasi gereken mailler ve
gelen cagrilarla boliinmesinden yakinmaktadir (Plaza Postas1 2012).

Ayrica, iletisim araclarindaki gelismeler, en hizli ve sorunsuz cevap vermeyi
saglayacak sekilde gelistirildigi i¢cin her an “cevrimi¢i” veya miisait konumdaki is¢i, en hizlh
sekilde taleplere cevap vermek zorundadir. Buna bir sinir koyma, yani is¢inin bdyle bir
calisma bicimini reddetme tercihi ise, kendisine sunulmamaktadir. Ustelik, Orlikowski’nin
(1992: 405) belirttigi gibi bu durum, artik teknolojinin yapisal bigimlenisidir. Teknoloji insan
tarafindan iiretilmis ve anlamlandirilmistir. Ama gelisip, yayildik¢a, kurumsallagmaktadir.
Dolayisiyla, bu tiir iletisim araglarinin kullanim1 reddetmek, bir adim sonrasinda toplumsal
dislanmaya neden olacaktir. Zira, Ergur’un (1996) vurguladigi gibi; “Denetimi saglayan
teknoloji {irlinli, ¢ogu zaman beraberinde kendi toplumsal mesriyetinin kurulmasini
kolaylastiracak kulturel imleri de getirir.”

Is uzantisiin yarattig1 negative etkilerden bir digeri ise; isginin toplam enerjisi ve
zamanini talep etmek, is¢iye ¢alisma digindan gergeklestirdigi roller agisindan da fazla yuk
bindirmek suretiyle, stres artisa neden olmakta ve is¢iyi muzdarip birakmaktadir. Mobil
iletisim teknolojilerine sahip olmak is uzantisin1 tesvik ederken, isci i¢in is dis1 diger
toplumsal rolleri ayristirmak ve edinmek daha da zorlasir. Is ve is dis1 olanin gatigmasi bu
nedenle daha da artar ve bu iscinin gerek mental, gerek fiziki anlamda sagliginin

zayiflamasina neden olur.

Sonug

Kapitalizm, araglar1 ve tiretim yontemleri ne kadar degisirse degissin, her zaman en
hizli kara ulagsmayr amaglar. Yani, kapitalist pratikler, mek&na ve zamana gore bigim
degistirse dahi, kapitalizmin dogasinin aslinda degismedigi rahatlikla soylenebilir. Bununla

birlikte, bugiin gelinen noktada, sermayedarlar teknolojik gelismeler yardimiyla piyasanin
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anlik degisimlerine ayarli, esnek isletme yapilar1 oOlusturarak, bu karliligi sirdirmeyi
hedeflemektedir. Emek piyasasinin esneklesmesini de igeren bu karlilik stratejisi, is¢i
acisindan gecicilik, muglaklik, yer ve zaman duygusunun aginmasi ve is/isdist sinirlarinin
siliklesmesi, is giivencesizligi ve sendikasizlasma gibi birgok mahzuru barindirmakta ve tim
diinyada hukuki yapilandirmalarin1 da tamamlayarak uygulanmaktadir. Teknolojik gelismeler
ise; bu esnekligin teknik alt yapisini saglamasi agisindan son derece kilit bir 161 oynamaktadir.
Her ne kadar resmi olarak tanimlanan esnek ¢aligma modelleri arasinda sayilmasa ve hukuki
cercevesi net sekilde cizilmemis olsa da, ise ait mobil iletisim araglarini is sonrasi ve ofis
disinda kullanarak calisma bi¢imi olarak tamimlanan is uzantis1 da teknoloji altyapili bir
somurlime hali ve emek giiciiniin esneklesmesidir. Isci agisindan birgok negatif etkiye sahip
olan ig uzantisi, bir yandan somiirii oranini arttirirken, 6te yandan is¢inin devamli denetim ve

kontrol altinda tutulmasina neden olmaktadir.
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