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20. Yizyillun ikinci yarisindan itibaren iiretim ve emek siirecinde gergeklesen teknolojik
degismin tiretim ve toplumsal iliskiler tizerine 6nemli etkileri olmustur. Kapitalizmde teknolojik
degisikliklerin genel yonelimini ve bu teknolojilerin i¢inde barindirdig1 emek siirecinde yasanan
gelismeleri inceleyen kimi yazarlar, emek siirecinin kapitalizme 6zgii bi¢ciminin hiyerarsik bir
emek Orgiitlenmesini, kafa ve kol emegi ayrismasini, isin kiiclik parcalara boliinerek iscilerin

1. Giris

yasadig1 vasif kaybini ve tiim bunlarin yarattig1 sonuglara dikkat ¢gekmislerdir. (1)
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Bu donemde igletmelerde iiretkenligin 6neminin artmasi, ¢alisma hizinin artis1, vardiyali ve gece
caligmasi, tipik olmayan, diizensiz caligma, artan oranda c¢alisma gibi degisimler yasandigi
belirtilmektedir. Bu degisimle saglik ile iligkisinin incelenmesi noktasinda is stresi ya da daha
kapsamli adiyla psikososyal etmenler giderek 6nem kazanmaktadir. (2) Bu bildiride sagligi
belirleyen fiziksel, ruhsal ve sosyal etmenler ilizerine psikosoyal faktdrlerin ve yabancilagsma
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Toyata’da simdi de galigma kosullanyla ilgili tartisma gikti. Parmaklannda
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durumunun etkisinin irdelenmesi amaglanmaktadir.



2. Yabancilasma

Uretim iliskilerinin saglikla iliskisi agisindan 6nem tasiyan 6zelliklerden birini yabancilasma
durumu olusturmaktadir. Yabancilasma sorunu Marx tarafindan kisilerin kendi emek {iriinii ile
iliskisi, tretim eylemi igindeki etkinligi ve dirimsel, 6zsel varlig1 agilarindan incelenmistir.
Marx'a gore emegin yabancilagsmasi, emegin iscinin disinda olmasi, yani onun Oziline iliskin
olmamasi, is¢inin, emeginde, kendini olurlamayip yadsimasi, mutlu degil mutsuz duymasi, 6zgiir
bir fizik ve entelektiiel etkinlik gostermeyip bedenine ve tenine eziyet etmesi olarak
tanimlanmistir. Buna gore yabancilsamis insan (is¢i) artik kendini ancak yemek, igcmek ve
cogalmak gibi hayvanal islevlerinde, bir de olsa olsa konutta, siiste, vb. 0Ozgiirce etkin
duyabilmektedir. (3)

Yabancilagma sorununun ruhsal agidan da 6nemli sonuglara yol agabilecegi belirtilmektedir.
Erich Froom'a gore cagdas is yasaminda herkes isin tamamini degil de yalniz bir kesimini
yaptigindan her seyin boyutlart ve insanlarin Orgiitlenmesi bir biitiin olarak kavranamayacak
6l¢iide biiyiik oldugundan, higbir sey biitiinliigii icinde kavranamaz. Froom'a gore yabancilagsmis
insan saglikli olamaz. Yabancilasmis kisiligin en belirgin 6zelligi gergeklik duygusunun yok
olmasidir. Kendisini, kendisi ve bir baskasi tarafindan kullanilan bir nesne, bir yatirim aract
olarak algiladigindan yabancilsamis bireylerde benlik duygusu eksiktir. Bu benlik eksikligi, derin
bir huzursuzluk yaratir. Bu anlamda nevrozlu kisi yabancilagmis kisidir. Yabancilagmanin bir
baska sonucu da sugluluk duygusunun yayginhigidir. (4)

Erich Froom'a gore ¢agdas toplumdaki akil saglig1 sorunlarini agiklamada nem tasiyan bir bagka
kavrami da toplumsal kisilik kavrami olusturmaktadir. Froom'a gore kapitalist toplumda temelde
istif¢i, somiirticii, yetkeci, saldirgan ve bireyci 6zellikte olan toplumsal kisilik yapisi, akil sagligi
sorunlariin anlasilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Benzer bir yaklasimi Karen Horney
tarafindan da benimsendigi goriilmektedir. Horney'e gore ekonomik agidan rekabet ilkesine
dayali olmasi nedeniyle, ¢agdas kiiltiir nevrotik catismanin merkezi durumundadir. Cagdas
toplumun soyutlanmis bireyi, ayni toplulugun diger bireyleriyle carpismak, onlar1 gegmek ve
cogu zaman onlar1 bir yana itmek zorundadir. Bu durumun ruhsal sonucu, bireyler arasinda
yaygin, diismanca bir gerilimdir. Herkes, herkesin o anda ya da gelecekteki rakibidir. Bireyle
arasindaki olas1 diismanca gerilim, siirekli korku nedeni olarak ortaya ¢ikabilmektedir. (5)

Froom'a gore tiikketim siireci de iiretim siireci 6l¢iisiinde yabancilasmistir. Yabancilasmis insan,
mutsuzdur. Eglence tiiketimi, hosnutsuzluk duygusunu bastirmasina yardim eder. Higbir seye
etkin bir sekilde katilmaz; bulabildigini yutmak, alabilecegi kadar ¢ok zevk, kiiltiir, her ne olursa
tanimak ister. Yabancilagsma ve otomatlagsma gittik¢e artan bir akil bozukluguna yol agmaktadir.
(4) Horney'e gore ise nevrotik kisinin doymazligi, fazla yemek yeme, aligveris etme, vitrin
seyretme, sabirsizlik gibi genel kisilik Ozellikleri seklinde ortaya c¢ikabilir. Aggozliilik
duygusunun doyurulmasinin en kolay yolu yemek yemektir ve kendini bir kenara itilmis hisseden
insan oburca yemek yemek zorunlulugu duyabilir. (5)

Emil Durkheim’in “normsuzluk™ ya da “normlarin gegerliliklerini yitirmeleri” olarak tanimladig:
“anomi” durumu yabancilagsma kavramu ile iliskilidir. (6) Durkheim modern sanayi toplumunda
birey ve toplulugun doyurucu bir islevde bulunamadigini belirtmektedir. Modern sanayi
toplumunda birey ve topluluk anomi durumu ic¢inde bir baska deyisle anlamli ve diizenli bir
toplumsal yasamdan yoksun olarak yasamakta, birey gittikce huzursuz bir devinim i¢inde, plansiz



bir 6z gelismeyle, hi¢gbir deger 6l¢iitii tanimayan bir yasama amaci giiderek ve mutlulugu hi¢bir
zaman bugiinkii basarida degil hep gelecekte bularak yasamaktadir. (7)

Yabancilastiric1 etkenlerin bireyde meydana getirdigi temel kisilik 6zelliklerinin yaraticiligin
ortadan kalkmasi, zihinsel bir takim bozukluklarin meydana gelmesi, sosyal iliskilerden ka¢inma,
yasama kars1 ilginin kaybolmasi, uyusturucu kullanimi ve intihar egilimi, diizensiz yagsam bigimi,
sosyal deger yargilarina ve normlara ilgisiz kalma veya karsit olma, sorgusuzca itaat veya
robotlagma, bencillik ve tliketim c¢ilginligi, boyun egme, teslimiyetcilik ve kadercilik olarak
belirtilmektedir. (8)

3. Calisma ortaminda psikososyal etmenler

Calisma geriliminin psikolojik yoniiyle sosyolojide kullanilan “yabancilagsma” kavraminin
birlikte ele alindig1 bir model gelistiren Karasek'in (1979) Is Talep Kontrol Modeli'ne gore
iscilerden yiiksek taleplerde bulunulmasina ragmen isgilerin is tizerindeki kontrolleri diisiikse,
is¢iler is gerilimine maruz kalmaktadirlar. Yapilan arastirmalar sonucunda, is geriliminin
yorgunluk, depresyon, diisiik i$ memnuniyeti ve kardiyo vaskiiler hastaliklarin da i¢inde oldugu
stres baglantili hastaliklara neden oldugu ortaya ¢ikmustir. (9) Karasek ve arkadaslarinin ampirik
caligmalarinin sonuclar1 beceri diizeyi ve karar otoritesi degiskenlerinin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini gostermistir. Bu iki degiskenin birbirine eklemlenmesi ile elde edilen yeni degiskene
“karar serbestligi” ya da kontrol” ad1 verilmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda yiiksek diizeyde
psikososyal beklenti (is yiikii), diisiik diizey karar serbestligi (kontrol) ile birlesince hastaliklarla
sonuclanabilen is gerilimi riski olugsmaktadir. (2)

4. Stress

Uretim iligkilerinin fiziksel yoniiyle saglikla iliskisinin incelenmesi agisindan 6nem tasiyan
onemli bir yaklasimi  ise Hans Seyle tarafindan tanimlanan genel adaptasyon kurami
olusturmaktadir. 19. Yiizyil'!n baslarinda Selye fiziksel, kimyasal, psikolojik etmenlerin 6zgiil
olmayan bir reaksiyona (stress) neden oldugunu ileri siirdii ve bu 6zgiil olmayan stres yanitim
“genel adaptasyon sendromu” olarak isimlendirdi. Tanima gore gerilim olusturan etkene karsi
(stressor) beden fizyolojik bir diren¢ gostermektedir. Bu siire¢ basglangicta fizyolojik diizeyde bir
adaptasyon durumudur. Ancak etkenin siiregenlesmesi sonucunda gosterilen direng zayiflamakta
ve tilkenme baglamaktadir. Bu asama 06zgiil olmayan hastaliklarla sonuglanabilmektedir. (2)
Stres, viicutta ortaya c¢ikardigi belirtiler nedeniyle dengeyi, dolayistyla kisinin fizyolojik yapisini
bozmaktadir.

Yapilan bir dizi ¢alismada psikososyal stress olarak da adlandirilan depresyon ve anksiyete
semptomlarmin erken 6lim riskini, kardiyovaskiiler hastaliklart ve potansiyel olarak kanseri
arttirdig1r sonucuna ulagilmistir.(10) Ayrica 6zsaygi agisindan isyerinde takdir yoklugunun ve bu
yoklugun yarattig1 tekinsizligin kisiyi, kendisine yonelik bir siddete gotiirebilecegi
belirtilmektedir. Kisinin kendisine yonelttigi 6fke, patojen davranis bigimleriyle uzun ya da kisa
vadede fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu tersine siddetin
en liziicli bi¢imlerinden birisi de intihardir. (11) Fransa'da 2005 yilinda niikleer santralde ¢alisan
bir yoneticinin intiharinin meslek hastaligi olarak kabul edilmesi s6z konusu olmustur. Isyeri
doktoruna gore niikleer santraldeki bu kidemli yoOnetici bakim maliyetlerinin diistiriilmesi igin



konan hedeflerin yani sira, i organizasyonuna tasinan geligkilerin yonetimde de agir ruhsal
sonuglara yol actig1 belirtilmistir. (11)

Issizligin 6liim hiz1 ve hastalanma, zararli yasam stili ve azalmis yasam kalitesine yol agtifina
yonelik giiglii kanitlar bulunmaktadir. Calismanin yeni bigimleri ve esnek ¢alismanin da igsizligin
olumsuz karakterine benzer etkilerine sahip oldugu belirtilmektedir. Giivencesizligin artmis
psikolojik rahatsizliklarla iligkili oldugu ve gilivencesiz ¢alismanin isyeri riskleriyle karsilagsma
olasiligini arttirdig: belirtilmektedir. (12)

5. Tiikenmislik

Calisma kosullarinin yabancilasma sorunu ile iliskili olan diger bir durum da tiikenmislik
sendromudur. Tiikenmislik sendromu en yalin haliyle, uzun siireli stres ve / veya hayal kiriklig
sonucu yasanan fiziksel veya duygusal bitkinlik duygusu olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik
Sendromu’nu literatlirde ilk olarak, 1974 yilinda kaleme aldigr “Tiikenme: Yiiksek Basarinin
Yiiksek Maliyeti adl1 kitabinda kullanan kisi olan, Amerikal1 psikanalist Herbert J. Freudenberger
olmustur. Freudenberger kavrami 6zellikle arzu edilen sonuglar alinamayinca motivasyonun ve
(calisma) giidii(sii)niin tiikenmesi olarak tanmimlamistir. Ozellikle kronik yorgunluk ile kendini
gosteren ve kisilik, orgiit ve is Ozellikleri nedeniyle goriildiigii her bireyde farkli yansimalari
olabilen tiikkenmislik sendromunun, c¢alisma ortaminin fiziksel yapisi, is tanimimnin belirsizligi,
asirt is yiikii, maddi ve manevi tatminsizlik, belirsiz is saatleri, monotonluk, belirsiz gelecek ve
ofis 1 ¢i baski gibi faktorlerin etkisi ile ortaya cikabildigi belirtilmektedir. Tiikenmisglik
sendromunun belirtileri Freudenberger tarafindan psikosomatik bozukluklar, uyku bozukluklari,
asir1 yorgunluk, sirt ve bas agrisi, sindirim sistemi rahatsizliklari, kalp sorunlar1 ve cinsel sorunlar
olarak belirtilmektedir. (13)

Yabancilasma sorununun fiziksel, ruhsal ve sosyal agilardan sagligi etkilemesinin yaninda tip
kiiltiiri ve saglik hizmeti tlizerinden de dolayli olarak saghg: etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir. Kapitalist pazar ekonomisinin ¢ok uluslu ilag firmasindan, bilimciye,
arastirmactya, sigorta sirketinden doktora ve hatta hizmeti talep eden hastaya kadar saglik
hizmetinin tiim ‘insan 6zne’ lerini, nesnelestirdigi belirtilmektedir. (14)
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