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Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi, Performans Esash Biitceleme ve Universitelerde
Performans Uygulamasi

Siileyman Ulutiirk'

Giris

Bir devlet modeli olarak ulus-devlete yoneltilen roller tarih i¢inde degisim gostermistir.
Devletin ekonomik yasamdaki roliiniin degismesine paralel olarak, kamu ekonomisi ve kamu
harcamalarinin nitelik ve niceligindeki doniisiim beraberinde kamu yonetimi anlayisinda da bir
degisimi getirmistir. Bu degisimin yoni genellikle kamusal 6nceliklerin piyasa oncelikleri lehine

gerilemesi seklinde olmustur.

Diinya Bankasi, OECD ve IMF’nin ¢er¢evesini ¢izdigi Kamu Harcama Y 6netiminin (Public
Expenditure Management) bir pargasi olarak devlet biit¢e sisteminin ekonomik gereklilikler
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi, devlet biit¢esine acik ya da ortiilii yeni islevler yiiklemis
bulunmaktadir. Bunlardan ilki devlet biitgesinin ulusal ekonomiler diizeyinde dncelikle mali
disiplini saglamanin araci olarak gériilmesidir. Ikincisi ise, saydamlik ve hesap verebilirligi
saglayan yeni ara¢ ve teknikler olusturularak, kamu sektoriiniin 6zel sektor i¢in katalizor roli

ustlenmesine hizmet etmesidir.

Kamu Harcama Y6netimi ile devlet biitgesine bigilen bu islevler, yeni kamu yonetimi
anlayisini temsil eden Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasiminin devlet biitgesi icin ¢izdigi
amaglarla uyum igindedir. Devlet biit¢esinin mali disiplini saglama araci olmas1 yaninda
piyasalarin giiven iginde isleyebilmesine yonelik ara¢ olmasina hizmet eden unsurlarla donatildigi
da gozlemlenebilmektedir. Bu unsurlar biitcelerin hazirlanmasi, uygulanmasi, yonetimi, gézetimi,

denetimi ve kontroliinii kapsamaktadir.

Yiiksekogretim hizmetinin finansman yapisi, hem kamu kaynaklarinin alternatif alanlar
arasinda tahsisi hem de bireylerin temel bir kamusal hak olan egitimin maliyetine katilip
katilmayacaklarini veya ne sekilde ve ne kadar katilacaklarinin belirlenmesi agisindan énemlidir.
Hizmetin sunumuna iligkin farkli egilimler ve finansman yapisinda bazi sikintilarin gorildigi de

bilinmektedir.

' Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, [iBF, Maliye Boliimii Ogretim Uyesi.
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Glinlimiizde yiiksekdgretim ii¢ farkli kaynaktan ya da bunlarin ¢esitli agirliklarda bilesimi
ile olusturulan yontemlerle finanse edilmektedir: kamu biit¢esi (kamusal finansman); 6grenciler
(harg ya da 6grenim ticreti) ve dis kaynaklardir (yliksekdgretim kurumlarinin yatirimlari veya iicret
karsilig1 goriilen hizmetlerden elde ettikleri gelirler). Kamusal finansman, kamu gelirlerinden
iiniversitelere kaynak aktarilmasi esasina dayanmaktadir. Kaynak aktarimi dogrudan finansman ve
dolayli finansman olmak iizere iki farkli yontemle veya her iki yontemin bir arada kullanilmasi ile
yapilabilmektedir. Dogrudan finansman yonteminde kamu kaynaklarinin dagitiminda bazi nicel ve
nitel performans dlgiitlerini goz oniine alan formiiller kullanilmasi gittikge yayginlagsmaktadir

(Ulutiirk, 2008, 109).

Ulkemizde kamu yonetiminde gerceklestirilen “reform” siirecinde, kamu mali ynetiminde
de degisiklik yapilmistir. Bu degisimin en 6nemli unsurlarindan biri, merkezden yonetimi esas alan
kaynak dagilimi ve girdi odakli geleneksel biitgeleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk dagitimi ile
kaynaklarin yerinden yonetimini esas alan mali yonetim ile ¢ikt1 ve sonug odakli biitgeleme
sistemine gecilmesidir. Bu amagla 2003 yilinda ¢ikartilan 5018 sayili yasa ile Performans Esasl

Biitgeleme tiim kamu idarelerinde ve dolayisiyla devlet iiniversitelerinde uygulanmaya baglanmstir.

Devlet tiniversitelerinde uygulanmaya baslanan ve giderek yayginlagsmakta olan Doner
Sermaye Isletmesi gelirlerinden “ek 6deme” yapilmasinda cesitli performans 6lgiitlerinin dikkate
alinmasi, yukarida sozii edilen kamu yonetiminde “reform” siirecinin bir sonucudur. Bu siiregte
kamu idarelerinde bir déniisiim yasanmaktadir. Bu doniisiim, Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi ve

buna bagli Kamu Harcama Y 6netiminin tiim kamu idarelerinde uygulanmasidir.

Asagida dncelikle yeni kamu yonetimi anlayisi ele alinacak, yaklagimin kuramsal ve
kurumsal kaynaklari izerinde durulacaktir. Daha sonra bu yaklagimin devlet biitcesine bigtigi yeni
rol ve gorevler ele alinacak, bu ¢ercevede 5018 sayili yasa ile yapilan diizenlemelerden ve
performans esash biitgelemeden s6z edilecektir. Caligmanin son boliimiinde ise, yeni kamu
isletmeciligi yaklagimi ve performans esash biitcelemenin iiniversitenin finansmaninda neden
oldugu degisim ve doniisiimiin aslinda kamu yonetiminin tiimiiyle degistirilerek, piyasa kurallarimin
kamu idarelerine ve devlet iiniversitelerine uygulanmasinin bir araci oldugu gosterilmeye

calisilacaktir.

Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasim

Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi (YKI), en temel dzelliklerini “kiigiik devlet, giiclii

piyasa” ifadesinde bulan, 6zel sektor mantiginin ve uygulamalarinin kamu yonetimine aktarilmasini
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oneren, 1980°1i ve 1990’11 y1illarin kamu yOnetimi anlayist olarak tanimlanmaktadir (Bilici, 2012,

25).2

1980’lerin baslica temasi devletin kiigiiltiilmesi, kamunun daraltilmasi sorunuydu.
1990’larda ise tartisma degismektedir: kamu sektorii ne kadar kiiciik olursa olsun kaynaklarin etkin
kullanilmas1 sorunu ¢oziilmeli ve iyi yonetilmelidir. Bagka bir ifadeyle, kamu hizmetlerinin
saglanmasinda kaynaklar etkin kullanilmalidir, ¢linkii kamuya ayrilan kaynaklar artik eskisinden de
azdir. Bu gerceklik devletleri artik gorece daha kiiciik olan kamu ekonomisinin yonetimi i¢in yeni
teknikler, degerler, fikirler ve yapilar arastirmaya zorlamaktadir. Kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde, “maliyetlere karsi bilingli olma”, “daha az biirokratik ve piyasaya yonelik olma™ ,
“miisteri odaklilik” gibi degerlerden olusan bir ‘ideal’ sistem Onerilmektedir. Daha yetenekli
yoneticilerin yonettigi (islettigi) ve daha esnek siire¢ ve yapilardan olusan, etkinlik dl¢iitiine ve
miisteri memnuniyetine gdre sunulan kamu hizmeti anlayisi, YKI’nin ana temasidir. Bu yeni
yaklagimda kamu ydnetiminin kati, biirokratik, hiyerarsik isleyisi yerine esnek ve piyasa odakli bir

kamu isletmeciligi 6nerilmektedir (Omiirgoniilsen, 1998, 51 8)3.

YKI yaklasiminin evrensel oldugu ileri siiriilmekte ve bu goriisiin iki yolla agiklanabilecegi
ifade edilmektedir. Birincisi, “taginabilirlik ve yayilma” sozciikleri ile ifade edilen, ayn1 doktrin
setinin bir¢ok farkli alan ve baglamda karsilasilan “isletme hastaliklarina” uygulanabilir olmasidir.
Ikincisi ise, “politik tarafsizlik” ifadesi ile anlatilan apolitik bir ¢er¢eve sunuyor olmasidir. Hood’a
gore, sunulan bu gerceve sayesinde birgok farkli siyasi 6ncelige, YKI’nin temel programini
degistirmeden, isletme ya da yonetim sisteminin araglarinin degistirilmesi yoluyla ulasilabilecektir.
Dolayistyla YKI, geleneksel kamu yonetimin evrensellik iddiasin1 paylasmakla birlikte, secimle
gelen her hiikiimetin siyasi hedefi ne olursa olsun kullanabilecegi tarafsiz ve her amaca uygun

araclar1 da sunmaktadir (Hood, 1991, 8).

? Literatiirde “Kamu isletmeciligi-public management” (Perry ve Kreamer, 1983), “isletmecilik-manegerialism”
(Pollitt, 1993.), “yeni kamu isletmeciligi-new public management “ (Hood, 1991; Pollitt, 1993, Mascarenhas,
1990.), “girisimci devlet-entrepreneurial government” (Osborne ve Gaebler, 1992) gibi yaklagimlar yeni kamu
isletmeciligi yaklasimmin degisik bicimleri olarak degerlendirilmektedir (Omiirgiilsen, 1998, 520; Bilici, 2012,
23).

3 “Yeni Kamu Isletmeciligi” deyiminin ilk kez, Hood (1991)’de kullamlmistir. Hood, bu ¢alismasinda YKI’nin
gelisimini saglayan kuramsal kaynaklar1 gostermekte ve yapilan elestirilere karsi yaklagimi savunmanin yaninda
oneri paketinin icerigini ve bu dnerilerin neden evrensel oldugunu agiklamaktadir (Ustiiner, 2000, s. 20). Ote
yandan Ustiiner bu calismasinda, kamu isletmeciligi tartismalarinin baslangicinin daha gerilerde oldugunu,
Perry ve Kreamer’in 1983 yilinda yayimladiklar1 “Public Management: Public and Private Perspectives” adli
kitapta “kamu igletmeciligi” okulunun dogusunun ilan edilmekte oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, Murray
(1975), Allison’un (1983) bu konuda yapilan ilk ¢aligmalardan sayilabilir (Bilici, 2012, 8).
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YKI yaklasiminin &nerilerinin dayandig1 varsayimlar sdyle ifade edilmektedir (Yalgin,

2010, 132):

a)

b)

d)

YKIi’nin 6nerileri evrenseldir; yani her iilke bunlar1 uygulamakla basariya

ulasacaktir.

Ozel sektdr yonetim ilkeleri ve deneyimleri kamu ydnetimine tasinabilir, bu ilke ve

deneyimler kamuda da kullanilabilir.

Toplum icin en dogru olana ulasmak kendi amacina ulagsmak isteyen bagimsiz

orgiitlerin birbirlerine kars1 pazarlik giiclerini kullanmalariyla miimkiin olacaktir.

Toplumu olusturan iliskiler degil bireylerdir.

YKI yaklagiminin dnerileri ise sdyle siralanmaktadir (Hood, 1991, 5):

a)

b)

d)

Ust diizey ydneticilere daha fazla yetki verilmeli, gdrevleri agik ve net bir sekilde
tanimlanmalidir. Boylece karar verme yetkileri ve hesap verme kapasiteleri artirilmig

olacaktir.

Orgiitiin standartlar1 ve performans degerlendirmeleri i¢in 6lgiitleri belirlenmelidir.
Bunun i¢in amaglar, hedefler ve basari dlgiitleri tanimlanmalidir. Bu sekilde hesap

verilebilirlik, etkinlik ve verimlilik saglanabilecektir.

Siiregten ¢ok sonuglara (¢ikt1) odaklanilmalidir. Cikt1 performans dlgiimleri ile
kontrol edilmeli, kaynak tahsisi buna goére yapilmali ve calisanlara yapilacak
odemelerde performans esast benimsenmelidir. Boylece merkeziyet¢i ve biirokratik
personel yonetimi anlayisindan, dinamik ve yenilik¢i insan kaynaklari yonetimine

gecilebilecektir.

Kamu yonetimindeki merkeziyetci yapiya son verilmeli, her bir yonetim birimi kendi

biitcesi ile faaliyet gostermelidir.

Uretim ve hizmet sunumu birbirinden ayrilmali; hizmetin iiretimi veya sunumu

asamasinda 6zel sektor ile isbirligi yapilarak daha verimli olunmalidir.

Kamu sektoriinde rekabetin kosullar1 olusturulmalidir. Yarigma anlayis1 hem daha
diisiikk maliyetlere hem de daha iyi standartlara ulasilmasini saglayacaktir. Kamu

ihale stirecleri bu ilkelere gore tasarlanmalidir.
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g) Ozel sektore ait yonetim teknik ve usulleri benimsenmeli, ise alma ve iicret

politikalarina esneklik getirilmelidir.

h) Kaynak kullaniminda tutumluluk esas olmali, 6zel sektérde kullanilan fayda maliyet

analizleri uygulanmali ve ¢aligma disiplini artirilmalidir.

YKIi’ nin kuramsal kaynaklar olarak iki diisiince akimi gdsterilmektedir. Bunlardan
ilki, “isletmecilik” ve buna bagli gelisen “neo-Taylorizm”, digeri de iktisat kaynakli “kamusal
secim kurami1” ve “iglemler maliyeti kurami1”. Bu iki akimin kdkenleri farkl disiplinlerdedir;
birincisi isletmecilik kaynakli iken, ikincisi iktisat kaynakli olup ekonomik analize dayanir

(Bilici, 2012, 27).

Isletme Disiplini Kaynakli Kuramlar: Isletmecilik ve Neo-Taylorizm

Kamu yonetimi kurami i¢inde isletimcilik yaklagiminin dogusu 1970’lerin sonu ve
1980’lerin basina kadar gitmektedir. Evrensellik iddiasinda olan igletmecilik tekniklerinin
kamu yonetiminde kullanilarak verimlilik ve etkinlik hedeflerine ulasilmasi olarak
tanimlanabilecek kamu isletmeciligi yaklasimi, hem igletmecilik tekniklerinin kamuya
uygulanabilecegi, hem de kamu hizmetlerinin verimlilik ve etkinlik gibi yine 6zel sektor amag
ve hedefleri etrafinda toplanabilecegi iddiasindadir. Bu anlayis, profesyonel yonetim
tekniklerine, agik¢a tanimlanmis standart ve performans olgiitlerine, sonug odakliliga,

hesapliliga ve miisteriye yakinliga vurgu yapmaktadir (Rhodes, 1996, 655).

Isletmecilik yaklasiminda, kamu ydnetiminde tanimlanan “idare” kavraminin yerine,
etkinlik, etkililik, miisteri odaklilik, toplam kalite ve siirekli iyilestirme gibi vurgularin
yapildigi, sonuglara ve kaynaklarin etkili kullanimina 6nem veren, standartlarin ve
performans o6l¢iimlerinin belirlendigi bir “yonetim/isletmecilik/isletimcilik” kavrami
onerilmektedir. Ozel sektdr ve piyasa mantifia gore islemesi dngoriilen kamu sektériiniin,
calisanlar1 olarak kamu personeli birer i yoneticisi olarak tasarlanmaktadir (Glizelsari, 2004,
7). Isletmecilik anlayisina gére, tipki dzel sektorde kar giidiisiiyle hareket eden bir firma gibi,
kamu kuruluslar1 da performans hedeflerini ve gostergelerini belirlemeli, personel

yonetimlerini bu yonteme gore tasarlamali ve verimliliklerini bu yolla artirmalidir.

Isletimciligin en 6nemli 6zelligi kendine 6zgii bir dil yaratmaya calismasi (Yalgin,
2010: 68) ve kamu yonetiminde kullanilan kavramlar yerine isletme yonetimi kavram
setinden kavramlar1 kullanmasidir. Ornegin, ydnetim yerine “isletim”, vatandas yerine

“miisteri”, personel yonetimi yerine “insan kaynaklari yonetimi” gibi kavramlar
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yeglenmektedir. Bunlarin yaninda, yonetisim, i¢ miisteri, dis miisteri gibi kavramlar, yine bu
yaklasimin yarattig1 ve siklikla kullandig1 kavramlardir. Kendine 6zgii bir dil yaratmanin bir
baska yolu ise, var olan kavramlarin anlamimin degistirilmesidir. Ornegin katilim s6zciigii
eskiden demokratik siireglere katilimi ifade etmekteyken, artik piyasa ve sivil toplumla

0zdeslesmistir (Bilici, 2012, 29).

Neo-Taylorizm ise bilirokrasinin i¢ érgiitlenmesi ile ilgilenmis ve biirokrasinin
varligini degil faaliyetlerini elestirmistir. Buna gore, bilirokrasinin kontrolii i¢in “basarist
kanitlanmis” 6zel sektor yontem ve teknikleri kamu sektdriine uyarlanmalidir. Bu baglamda
Neo-Taylorizmin temel 6nerisi kamu sektoriinde de 6zel sektorde oldugu gibi maliyet
hesaplarinin yapilmasi ve performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasidir. Ayrica

bireysel girisimcilik, 6diil ve ceza kullanilarak tesvik edilmelidir (Giizelsar1, 2004, 7).

Kamusal Secim Kurami ve Islemler Maliyeti Kurami

Kamusal Se¢im Kurami (ya da Kamu Tercihi Kurami), devletin ekonomide iislendigi
rol ve faaliyetlerini, politikacilar segmenler, siyasi partiler ve ¢ikar gruplar1 arasindaki
iliskileri, politik karar alma stirecindeki davranislariyla birlikte iktisat, politika, hukuk,
sosyoloji bilimi ¢ergevesinde inceleyen kuramsal bir yaklagimdir. Kamu Tercihi yaklagiminin
temelinde bireylerin politik siire¢ icerisinde kendi kisisel ¢ikarlarini, refahlarint maksimize
edecekleri varsayimi yatmaktadir. Bu okul esasen 6zel mal ve hizmetlerin sunumunda piyasa
mekanizmasinin kaynak kullaniminda etkenlik ve etkinligi kendiliginden gergeklestirecegini
savunan, klasik iktisat temelli kuramlar gelistiren sosyal bilimcilerin, kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda da piyasa benzeri bir mekanizmay1 gelistirme ¢abasinda olduklar1 bir

okuldur.*

Kamusal se¢im kuramcilari, tiiketiciler ve firmalarla kurulan iligskiye benzer bir iligkiyi
siyasi partiler ve segmen tercihlerinin olugmasi siirecine uygulamislardir. Buna gore, siyasi
partiler kamu harcamalarinin artmasi yoniinde yeni vaatlerde bulunmaktan kaginmazlar.
Se¢men taleplerini piyasada oldugu gibi rasyonel bir sekilde degerlendirmek miimkiin
degildir. Dolayisiyla, demokrasilerde kamu harcamalarinin artmasi yoniinde bir egilim vardir.

Bu nedenle, kamu hizmetlerindeki (devlet faaliyetlerindeki) asirt arz kamu harcamalarini

* Kuram 1950 ve 60’1 yillarda ortaya ¢ikmig ve iki 6nemli diisiince okulu etrafinda sekillenmistir. Bunlar James
Buchanan ve Gordon Tullock tarafinda temsil edilen “Virginia Okulu “ ile Antony Downs ve George Stigler’in
temsil ettigi “Chicago Okulu” dur. Yaklasiminin temelinde neo-klasik iktisatgilarin ”Piyasa Basarisizligi
Teorisine” karsilik gelistirdikleri “Devletin Basarisizlig1” teorisi vardir. Kisaca, kamu tercihi kurami; piyasa dis1
karar alma mekanizmasinin ekonomik analizi veya ekonomi biliminin politika bilimine uygulanmasi olarak
tanimlamaktadir.
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artirmakta, biirokratik siire¢ler genislemekte ve hiikiimetler gittikge daha fazla piyasaya

miidahale etmek zorunda kalmaktadir (Giizelsari, 2004, 8).

Kamusal se¢cim kuramecilari politikacilarin, siyasi partilerin ve biirokratlarin
davraniglarini iktisadi araclar1 kullanarak incelemiglerdir. Buna gore, bireyler ve kurumlar
kendi ¢ikarlarini artirmayi diigiinen ve rasyonel hareket eden birimlerdir. Ciinkii aslinda kamu
kurumlar diisiiniildiigii gibi kamu yararin1 ve toplumun iyiligini maksimize etmeye
calismazlar, tam tersine bu kurumlar da kendi ¢ikarlarini diislinen bireylerden olusurlar.
Siyasetciler ve siyasi partiler segilme giidiisii ile hareket ederler, biirokratlar ise biit¢e ve biiro
maksimizasyonu pesindedir. Yeni vaatler, yeni hizmet alanlar1 demektir. Yeni hizmet alanlar
ise biirokrasinin gittik¢e artmasina neden olacaktir. Bu analize gore devlet miidahalesi
gereksiz hizmet sunarak verimsizlige ve israfa neden olmaktadir. Oysa piyasalar se¢me
ozgiirliikleri sunarak ve girisimciligi destekleyerek rekabeti ve verimliligi artirmaktadir.
Dolayisiyla devlet piyasanin isleyis siirecinde bir kolaylastirict ve diizenleyici olmalidir.
Piyasanin sundugu rekabet ortami bireysel 6zgiirliiklerin teminatidir. Bu nedenlerle biirokrasi
azaltilmali, kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet ortami gelistirilmelidir. Bunun yolu ise,

kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi ve kamu hizmetlerinin sunumunun 6zel sektore

devredilmesidir (Giizelsari, 2004, 8; Zengin, 2009, 8).

Islemler maliyeti kurami ise, kamu yonetimine ait biitge, personel, drgiitsel yap gibi
unsurlarin piyasa ara¢ ve teknikleri ile yeniden degerlendirilmesini ve kamuya ait siireglerin
olabildigince piyasa mantigi i¢inde yiiriitiilmesini 6nermektedir (Zengin, 2009, 8). Kuram,
iktisadi degisimin gergeklemesi icin yapilan bilgi edinme, sézlesme yapma, 6lgme, denetleme

ve danigmanlik harcamalarini islem maliyeti olarak tanimlamaktadir.

Bu yaklasima gore gergek maliyet, iiretim sirasinda yapilan harcamalar ile iirtiniin
piyasaya sunulmasinda yapilan harcamalarin toplamudir. Islem maliyetlerinin
hesaplanabilmesi, islemlerin yapildig1 alanlarin piyasa i¢ine ¢ekilmesi ile miimkiindiir;
teknolojik gelismeler verimlilik artisini saglamis olsa da, iiretici birimin karlilik diizeylerine
bu artisin yansimasi ve verimlilik artiglarinin kazanca doniismesi i¢in 6ncelikle islem
maliyetlerinin 6lgiilebilmesi gerekmektedir. Olgmeyi yapabilmenin tek yolu ise, bu sektorii

piyasaya terk etmektir (Giiler, 2003, 98).

Kamusal mekanizmalarin isletmecilik anlayisina gore etkinlik ve verimlilik temelinde
yeniden diizenlenmesini dngdren isletmecilik, Neo-Taylorizmi tamamlayan 6nerileri ile YKI
yaklagiminin kuramsal temellerinin olusmasina katkida bulunmustur. YKI’nin

yayginlagsmasinda ve ulus-devletlerin yonetim sistemlerini doniistiirme siire¢lerinde OECD,
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IMF ve Diinya Bankas1 gibi kuruluslarin baglayici kararlari etkili olmaktadir. Ayrica Avrupa
Birligi iiyeligi i¢cin bagvuruda bulunan iilkeler, Birligin gerekli gordiigii olgiitleri
karsilayabilmek i¢cin kamu yonetim yapilarinda reform yapma ihtiyaci i¢ine girmektedirler.
Uyelik 6lgiitleri ile Avrupa Idari Alan1 (AIA)’n1 olusturan ve iiye devletler tarafindan genel
kabul géren kamu yonetimi ilkeleri, YKI ile uyum iginde bulunmaktadir (Bilici, 2012, 31).

Bu kuruluslar, YKI’nin &nerdigi diisiincelerin gelistirilmesi ve uygulamaya
konulmasinda 6nemli roller tistlenmislerdir. Hazirladiklar1 raporlar ve tiyeleri ile imzaladiklari
anlasmalar ile YKI’nin 6neri paketinin hayata gecirilmesini saglamaktadirlar (Yalgin, 2010,
141; Bayramoglu, 2005, 34; Zengin, 2009, 13). Ozellikle OECD kendi biinyesinde kamu
yonetimine iligkin boliimler’ acarak bu alanda 6n planda yer almistir. Bu baglamda, OECD,
devletin ne amagla ve nasil hareket edeceginin ifadesi olarak kabul edilen “diizenleyici
reform” kavramuni yaratmis, yonetisim® kavraminin gelismesini saglamustir. Bu kavramlara
hazirladig: iilke raporlarinda yer vererek iiye tilkelerde somutlagsmasinda birincil sorumlulugu

istlenmistir.

Performans Esash Biitce

Biitce siireci devlet aygit1 iginde koklii dontistimlerin gergeklestigi baslica alanlardan
biridir. Kurumsal diizenlemeler, eski sistemin déniisiimiinii anlatmaktadir. YKI’nin kamu
harcamalarina iliskin 6nerilerinin kurumsal diizenlemelerle hayata gecirilmesiyle yeni bir
biitceleme anlayis1 ve yeni bir biit¢e sistemi olusmustur. Bu biitgeleme sistemi, performans

esasl biitgelemedir.

YKI yaklasiminda dogru biitcelemenin hedefleri, mali disiplin, kaynak kullaniminda
etkinlik ve teknik verimlilik olarak tanimlanmaktadir. Bu hedeflerden teknik verimlilige
ulagmanin araci olarak performans esasli biitce (PEB) gosterilmektedir. Hedeflenen teknik
verimlilik ise, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimliligi artirma ve kamu
kaynaklarimin kalite ve etkinlik 6l¢iitleri dikkate alinarak kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Performans sozctigi, etkililik ve verimlilik kavramlari ile

iliskilendirilmektedir. Etkililik, bir 6rgiitiin 6ngdrdiigli sonucglara, amaglara ulasma yetenegi;

> PUMA-Public Management and Governance/Kamu yonetimi ve Yonetisimi Departmant; SIGMA- Support For
Improvement in Governance and Manag_ement/ Yonetim ve Yonetisimdeki lyilestirmelerin Desteklenmesi
Programi; APEC- Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi gibi.

® Yonetisim; en genis anlamiyla, hiikiimet etme islevinin sivil toplum ve piyasa aktorleri ile ortaklasa
kullanmasina isaret etmektedir (Bayramoglu, 2005, 110-111). Bu durumda, devletin gérevi de sosyal ve siyasal
etkilesimlere uygun ortami hazirlamak, sorunlarin ¢6ziimiine bu aktorlerin katilimini saglayacak diizenlemeleri
yapmak ve kamu hizmetlerinin sunumu isini de yine bu aktdrler arasinda paylagtirmak olmalidir (Rhodes, 1996,
655).
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verimlilik ise uygun kaynak kullanarak amaclara ulagsma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Performans ise, bir orgiitiin baskalarina gore veya kendi gegmisine gore daha etkili ve verimli
olmasidir. Dolayistyla kavram igerisinde kendisi ile veya baskalar ile yapilan bir

karsilastirmay1 tasimaktadir (Usta, 2010, 31)’.

PEB en genis anlamu ile her bir harcama biriminin sagladig1 hizmeti ya da ¢iktiy1
gosteren biitceleme sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok devlet, biitge siireglerinde 6nemli
bir degisikligi gerektirmeden bu biitge tiiriinii kullanmaktadir. Dar anlamu ile biitce
kaynaklarindaki her bir artisin sonugtaki ya da ¢iktidaki her bir degisim ile agik¢a baginin
kuruldugu biitceleme sistemi olarak tanimlanmaktadir (Schick, 2001, 14).

Kamu yonetiminde iki tiir kiiltliriin varligindan s6z edilmektedir (Schick, 2001, 16):
kontrol kiiltiirii ve performans kiiltiirii. Kontrol kiiltiirii, yonetimin takdir yetkisini
sinirlandiran kurallar ve siireglere dayanir. Harcama birimleri, satin almak istedikleri girdileri
harcama kalemi olarak tanimlayarak harcamalarini tahmin ederler. Merkezi kurumlar,
harcama kalemi olarak tanimlanan girdileri ayrintili bir sekilde gozden gegirip, bu temele
dayanarak biitcenin uygulanmasini izlerler. Yoneticiler kurallara uyup uymadiklarina
bakilarak degerlendirilir. Performans kiiltiiriinde ise, sonuglara odaklanilir, hizmetler ve
bunlari sosyal etkileri dnem kazanmistir. Istenen sonuglarin elde edilmesi konusunda
yoneticilere belli bir isletme 6zgiirliigii taninir. Bir¢ok girdi kontrolii kaldirilir ve harcamalar
daha genis kategoriler halinde pekistirilir. Yoneticiler iirettikleri ya da sagladiklar1 hizmetin

kalitesi ve sonuglar ile degerlendirilir.

Performans Esash Biitceleme Siireci

PEB; biitce araciligi ile gergeklestirilen kaynak dagiliminda tanimlanan performans

hedefleri arasinda daha dogrudan bir bag kurmay1 hedeflemektedir. Béylece geleneksel biitce

7 Perormans sozciigii ile ilgili diger kaynaklardaki anlamlari;

Performans: isim, Fr.Performance, 1. Yapilan i, uygulama, icraat: § "Saat basi isyeri performans tutanagi
doldurunuz." -Inci Aral, Safran Sari, 95. 2. Herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii: § "... fetih
pesindekileri, fatihleri, performans saplantisindan muzdarip olanlari rahatsiz edecek..." -Enis Batur, Act Bilgi,
85; § "... Yiiksek zekd ve sagduyu performansini hi¢ yitirmedi." -Buket Uzuner, Uzun Beyaz Bulut (Gelibolu),
283. 3. Kisinin yapabilecegi en iyi derece. 4. Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen
basari (Tiirkcede Bati Kékenli Kelimeler Sozliigii).

Performans: isim, Fr. Performance, Basarim (Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Sozliik).

Performans; isletme amaclarinin gerceklestirilmesi igin gdsterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir. Amach ve
planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edilen nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Performans,
isletmelerin amag ve hedeflere ulasip ulasmama durumunu gosterir. Bir isletmede performans 6lgliimii
yapilabilmesi i¢in isletmenin yapisina uygun performans boyutlarinin belirlenmesi gerekir. Bir isletmede
incelenebilecek performans boyutlari; verimlilik, iktisadilik, etkinlik, karlilik ve biitgeye uygunluktur (Uludag
Sozlik).
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sisteminde bir doniisiim s6z konusudur. Dolayisiyla, PEB’in geleneksel biitcelemeye gore
bazi avantajlari, (a) harcamaci birimlerin biitce 6deneklerini elde etmesinde ve kullanmasinda
daha ¢ok esneklige sahip olmasi, (b)harcamaci kurumlarin kaynaklar1 elde edebilmeleri
konusunda daha c¢ok giivende olmasi, (c) program sonuclarini iyilestirmeleri konusunda

kurumlara daha ¢ok baski uygulanmasi gibi siralamak miimkiindiir (Diamond, 2003, 4).

PEB siirecinde planlar, belli politik amaglarin belirlendigi politika planlama diizeyini
anlatmaktadir. Biitce bu amagclara dayanilarak kaynaklarin performans hedeflerine ulagsmalari
icin kurumlara tahsis edildigi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu performans hedefleri ¢ikti
ismini alirlar ve ikinci agamada 6lgme ve degerlendirme iglemlerinden gecerler. Bu siireg
boyunca, performans esasl biitgeleme, agik ya da ortiik s6zlesmelerle, yonetimden
(hiikiimetten) gelen paray1 yine yonetimin sonuclarina baglar. Bu s6zlesmeler vatandasin
hiikiimetten beklentilerini (planlar olarak teblig edilen sonuglar), hiikiimetin bu beklentileri
nasil karsilayacagin (¢iktilarla ilgili program ve projeler) ve hiikiimetin ¢alismalarim

izlemeye yarayacak bilgileri sunar (Andrew ve Hill; 2003, 137).

Bu yaklasimda, harcamada olusan her artis ile ¢ikt1 ya da performans arasinda baglanti
kurulmaya ¢alisilmaktadir. Bu nedenle sunulan kamu hizmetinin birim maliyetinin
bulunmasini gerektirmektedir. Birim maliyetin bulunmasi i¢in maliyet muhasebeleri
uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Dolayisiyla hizmet bedelinin dikkate alindig1 bir
biitceleme anlayisindan, maliyet hesaplamalarini da i¢eren bir biitceleme anlayisina gegis s6z
konusu olmaktadir Aslinda yonetim anlayisinda bir degisim s6z konusudur; merkeziyetci bir
yonetimden, yetki ve sorumluluklarin devredildigi, kaynaklarin yerinden yonetimini esas alan
bir yonetim anlayisi. PEB’in yonetim anlayisi stratejik yonetim olarak tanimlanmaktadir.
Sonug olarak, bu haliyle PEB’in saydamlik, hesap verme sorumlulugu ve katilimcilik

anlayisini da sagladigi ileri siiriilmektedir (Mutluer vd, 2006, 142-143).

Performansa dayal:1 biitgelemenin 6nemli bir agamasi ¢iktilarin ve sonuglarin dlgiilmesi
olarak gosterilmektedir (Schick, 2001, 17). Sonug¢ odakli yonetim ve biitgelemenin kamu
politikalarinin sonucu olan ¢iktilarin maliyeti, kalitesi ve hacmi {izerine zamaninda ve
giivenilir bilgilerin iiretilmesi gerektigini ifade etmektedir. Cikt1 (output) ve sonug (outcomes)
Ol¢iimlerinin ¢esitli kaynaklari yani bilgi tiirleri vardir. Bunlarin her birinin de biitce ile farkli
baglantilar1 s6z konusudur. Ciktilar kurum i¢i bilgilerden iiretilirken, sonuglar kurum dist
bilgilerden iiretilir. Kurumlar genellikle kendi tirettikleri ¢iktilar1 kontrol ederler, sonuglarin
Ol¢climii i¢in ise, kurum disinda neler oldugunun arastirilmasi gerekmektedir. Performansi tiim

yonleri ile kapsayan performans gostergeleri bulmak zordur. Ornegin ciktilar icin performans
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gostergesi belirlemek sonuglar i¢in belirlemekten daha kolaydir. Performans ile biitceleme

arasindaki bagin nasil optimize edilecegi konusu hala ¢oziilememistir (Diamond, 2003, 6).

Ozetle, PEB sisteminde ¢ikt1 ve sonug esastir. Harcamalardaki hukukiliginin
denetlendigi klasik biitce sisteminden farkli olarak ¢iktilar ve sonu¢ denetlenmektedir. Yani
denetim olgusu harcama oncesine degil harcama sonrasina odaklanmistir. Sistem ii¢ asama
iizerine kurulmustur. Birinci asamada, biitceler yapilacak islere gore siniflandirilmaktadir. Bu
asamada ayn1 zamanda hangi islerin yapilacagina karar verilmektedir. Ikinci olarak, saptanan
islerin maliyeti hesaplanmaktadir. Ugiincii asamada ise, ¢ikt1 ve sonuclarin dlgiimii yapilarak,
karsilastirmali degerlendirme ile basarilar ve basarisizliklar ortaya ¢ikartilmaktadir (Mutluer
vd, 2006, 108). Ulkelerin performans esasl biitcelemeye gecislerinin ardinda ise dort temel
saik gosterilmektedir. Bunlar, (a) etkinligi artirmak, (b) biitce siireclerinde karar alma
mekanizmasini iyilestirmek, (c) saydamligt ve hesap verme sorumlulugunu artirmak ve (d)

daha ¢ok tasarruf etmektir (OECD, 2004, 4).

Sonug olarak, ekonomik krizler ve ekonominin biiyiime, genisleme ve daralma
dongiisii devlete bigilen roliin doniisiimiine neden olmustur. Devletin degisen rolii ve kamu
ekonomisinin daraltilmasi, yeni bir kamu yonetimi anlayisina ve yeni bir kamu harcama
yonetimine dolayistyla yeni bir biitceleme sisteminin hayata gecirilmesini gerektirmistir.
Aslinda, YKI’nin ardindaki itici gii¢lerden biri, devlet biit¢esinin amaclarini degistirme
cabasidir ( Kelly ve Wanna, 2000, 40). Kaynaklarin tahsisi siirecinde biit¢cenin bir siyasi arag
oldugu hatirlanirsa, belli politika tercihlerinin sonuglarini biitcelerde gérmek miimkiindiir. Bu
anlamda devletin kiigiiltiilmesi olgusu, kamu harcamalarinin kisilmasina ya da kamu harcama
tercihlerinin belli alanlara yogunlagsmasina, biit¢e agiklarinin azaltilmasina ve mali disipline
isaret etmektedir. Kamu sektoriiniin YKI ¢ercevesinde doniisiimiinde, kamu hizmetlerinin
esnek modellerle piyasa aktorlerine gordiiriilmesi gibi yeni hizmet sunum yontem ve

stireglerinin kullanilmasi, yeni biit¢e anlayisi (PEB) ile ger¢eklesmektedir (Bilici, 2012, 69).

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

1980’11 yillarda baglayan ve hizla olusturulan siyasal ve yoOnetsel serbestlesme
politikalarinin (neoliberal doniisiim) bir pargasi olarak iilkemizde kamu harcama ydnetiminde
de degisime gidilmistir. Bu degisim, biitceleme siirecinin orta vadeli bir anlayisla ele
alinmasini da igeren diizenlemelerin yer aldig1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu (KMYKK)'nun kabul edilmesi ile tamamlanmistir®. Yasada oOngorillen biitce

¥ Resmi Gazete — 25326, 24 Aralik 2003.
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yenilikleri yukarida ifade edilen YKi’nin ve kurumsal kaynaklar1 olan IMF, Diinya Bankasi

ve OECD’nin ilgili goriisleri ile birebir értiismektedir’.

5018 Sayil1 Yasada kamu mali yonetimi soyle tanimlamaktadir: “Kamu kaynaklarinin
tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak
yasal ve yonetsel sistem ve siireclerdir.” Standartlarla uyumlu bir yonetim sistemi ve mali
yonetim sistemi ifadeleri, 6zel sektor (kalite) yonetim sistemlerini ¢agristirmaktadir. Ozel
sektdr uygulamalarmin kamu ydnetimine aktarilmasini éneren YKi’nin yukarida ifade edilen
mantig1, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde, “maliyetlere kars1 bilingli olma”, “daha az
biirokratik ve piyasaya yonelik olma”, “miisteri odaklilik gibi degerlerden olusan bir ‘ideal’

sistemdir. Dolayisiyla, daha esnek siire¢ ve yapilardan olusan, etkinlik 6l¢iitiine ve miisteri

memnuniyetine gore sunulan kamu hizmeti anlayisi, YKI’nin ana temasidir.

Yeni bir kamu mali yonetim sisteminin olusturulmasini amaglayan KMYKK’ nun
hedefleri ve kamu maliyesinin temel ilkeleri bakimindan getirilen yenilikler sdyle

siralanmaktadir (Mutluer vd, 2006, 135-137):

1-Biitce tiirleri, uluslararasi standartlarla uyumlu olarak yeniden tanimlanmis ve
siniflandirilmistir. Bu nedenle katma biit¢e kaldirilmis, kamu idareleri, idari ve mali
statiilerine gore genel biitgeli ve 6zel biitceli hale getirilmistir. Biitge kapsami “genel yonetim”
kavram ile genisletilmistir'®. Biitce kapsaminin genisletilmesinin amaci olarak biit¢e hakkinin
en iyi sekilde kullanilmasini saglamak gosterilmektedir. Avrupa Birligi fonlar1 ve yurt i¢i ve
yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarin kullanimi ve kontrolii de uluslar arasi

anlagmalarin hiikiimleri sakli kalmak kosulu ile kanun kapsamina alinmistir.

2- Kamu idarelerinin tiim gelir ve giderlerinin biitgelerde yer almasini saglamak
yoluyla biit¢e disinda gelir elde edilmesi ve gider yapilmasi 6nlenmek istenmektedir.
Kalkinma planlari ve biitceler arasindaki bagin kurulmasi amaciyla stratejik planlama ve PEB
sistemin en 6nemli unsurlari olarak degerlendirilmektedir. Yasanin genel gerekcesinde
“kalkinma planlar1 ve biitge arasinda bagin kurulamamasi” ve “gok yilli biitgeleme
sisteminin” bulunmayis1 gosterilmekte ve sistemin izleyen iki yilin biitge tahminlerine izin

vermesi ile ¢ok yill1 biitce sistemine gecisi sagladigi ifade edilmektedir.

? Dolayisiyla biitgeleme sisteminde yapilan degisiklik ile yasa ile getirilen orta vadeli harcama sisteminin dis
kaynakli ve KMYKK’nin hazirlanmasindaki baslica etkenlerden birinin de Diinya Bankasi, IMF ve AB’ye
verilen taahhiitler oldugunu sdylemek yanlig olmayacaktir (Ayman, 2003, 11; Demirbag, 2006, 201).

' Genel yonetim kapsamidaki kamu idareleri biitgeleri 1) Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri
(Genel biit¢e kapsamindaki kamu idareleri (I) - Ozel biitce kapsamindaki kamu idareleri (II)- Dizenleyici ve
Denetleyici Kurumlar (I1I)), Sosyal Giivenlik Kurumlari ve Mahalli Idare Kapsamindaki Idareler.
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3-Biit¢e hazirlama ve uygulama siire¢lerinde kamu idarelerine esneklikler taninmus,
biitce siireclerindeki gorev, yetki ve sorumluluklar yeniden diizenlenmistir. Kati merkezi
kontrollerin yerine gegmek tizere i¢ kontrol sistemi ad1 verilen denetim modeli
Ongoriilmiistiir. Bununla beraber harcama sonrasi denetim ve kontrol mekanizmasi
giiclendirilmektedir. Harcama 6ncesi kontroller Sayistay ve Maliye Bakanliginin vize
denetiminden kurum i¢i 6n mali kontrol mekanizmasina birakilmistir. Béylece kamu

hizmetlerinin daha hizl1 bir sekilde sunulmasinin saglandig: ifade edilmektedir.

4-Ttiim kamu kurumlarinda uygulanmak tizere muhasebe ve raporlama standartlari ile
cergeve hesap plant uygulanmaya baslanmistir. Kamu maliyesine iliskin mali istatistiklerin
hazirlanmasi ve kamuoyuna sunulmasi i¢in Maliye Bakanlig1 yetkilendirilmistir. Boylece
kamu idarelerinin tamamin1 kapsayan mali verilerin bir biitiinliik i¢cinde olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bunun i¢in, IMF nin Devlet Mali Istatistikleri Standartlar1 (Government
Fiscal Standarts, GFS)’na uygun olarak yeni biit¢e siniflandirmas1 (Analitik Biitce

Siniflandirmasi) uygulamasina gecilmistir.

5-Kamu gelir ve giderleri gayrisafi tutarlari ile biitcelerde gosterilmekte ve vergi
muafiyetleri, istisna ve indirimleri ve benzeri uygulamalar ile vazgecilen kamu gelirlerine

iligkin cetvel biitce kanunlar1 ekinde yer almaktadir.

Bu uygulamalarla biitge birligi, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ile kamu
kaynaklarinin kullaniminda etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik saglanacagi, ayni1 zamanda
kamu idarelerine karar verme ve uygulama konusunda oncelik saglanacagi ifade edilmektedir.
Boylece kamu kaynaklarinin kullanilmasina iliskin KMYKK’ nun dort temel ilkesi mali (a)
saydamlik, (b) hesap verme sorumlulugu, (c) orta vadeli harcama sistemi (¢ok yill1 biitgeleme)
ve (d) performans esasli biitceleme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dort ilke mali disiplin ile
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinin giivencesi olarak goriilmekte, ayni
zamanda bu ilkelerin uygulanmasi ile uluslararasi sistemle tam uyumun saglanmasi

hedeflenmektedir (Bilici, 2012, 83).

Universitelerde Performans Uygulamasi

Universitelerde performans uygulamasmin dayanaklarmi yeni yasa ve yonetmeliklerde
veya mevcut diizenlemelerde yapilan degisikliklerde gormek miimkiindiir. Yukarida
ayrintisiyla ele alinan 5018 Sayili KMYKK bunlarin basinda gelmektedir. Diger yasal

diizenlemeler ise;
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- 5947 Sayil1 Universite ve Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,

- 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 58. Maddesine Gore Doner Sermaye

Isletmelerinin Kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y&netmelik,

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Déner Sermaye Gelirlerinden Yapilacak Ek Odemenin

Dagitilmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmelik,

- Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Yonetmeligi.

Bu diizenlemelerin tiimiinde YKI yaklasiminin izlerini, hatta ilkelerini bulmak

mumkundir.

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Ile Yapilan Diizenlemeler:

5018 Sayili KMYKK ile iilkemiz kamu yonetimindeki reform siireci igerisinde kamu
mali yonetimi de degisime ugratilmistir. Degisim siirecinin en énemli unsurlarindan biri
merkezden yOnetimi esas alan kaynak dagilimi ve girdi odakli geleneksel biit¢eleme
anlayisindan, yetki ve sorumluluk dagitimi ile kaynaklarin yerinden yonetimini esas alan mali

yonetim ile ¢ikt1 ve sonug odakli PEB anlayisina gecilmesidir (BUMKO).

5018 sayil1 yasanin birinci maddesinde yasanin amaci, kalkinma planlar1 ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ile hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak olarak tanimlanmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in de kamu mali
yonetiminin yapisi ve isleyisinin yeniden ele alinmasi, kamu biit¢elerinin hazirlanmast,
uygulanmasi, tim mali islemlerin muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolii

saglayacak diizenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugu belirtilmistir.

Yine bu yasanin “Hesap verme sorumlulugu” baglikli sekizinci maddesinde “ Her
tiirlit kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétiiye kullanilmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek zorundadir.”
ifadesi ile kamusal kaynak kullanan ydneticilerin hesap vermelerini zorunlu hale getirmistir.
Burada 6nemli olan kullanilan kaynaklarin, etkili, ekonomik, verimli olarak elde edilmesi ve

kullanilmasinin vurgulanmis olmasi ve sonunda mutlaka hesap vermenin gerekliligidir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi, yasanin getirdigi iki 6nemli yeniliklerden biri stratejik
planlama ve ikincisi performans esasl biitgelemedir. Buna iligkin diizenleme yasanin
dokuzuncu maddesinde yapilmigtir. Maddedeki diizenlemeye gore, kamu idareleri kalkinma
planlari, programlar ve ilgili mevzuata gore gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak zorundadir. Olusturulan bu misyon ve vizyona uygun olarak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik

plan hazirlanmasi gerekmektedir.

Yasada 2008 yilinda yapilan ek madde diizenlemesi ile de kamu idareleri biit¢elerini,
stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak hazirlarlar hitkkmii getirilmistir. Biitgelerin stratejik planlarda
belirlenen performans gdstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gercevede yiiriitecekleri

faaliyetler Maliye Bakanlig: tarafindan denetlenecektir.

Maliye Bakanligi denetleme gorevini, Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 ve ilgili
kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
biitgelerinde yer alacak ve performans denetimleri bu gdstergeler ¢ercevesinde

gerceklestirilecektir.

Sonug olarak iiniversitelerde de uygulanan PEB ile tiniversiteye verilecek 6denegin
belirlenmesinde, kurumun performansi dikkate alinmakta ve 6denek miktari, nceden
belirlenmis performans gostergelerine gore artmakta ya da azalmaktadir. Boylece, “kurumsal
basar1” kaynak tahsisinde dnemli bir rol oynamaktadir. Universitelerde performans esasl
biit¢celeme ile yoneticilerin (rektor, dekanlar, miidiirler ve boliim baskanlar1), daha fazla
0denek alabilmek i¢in performans Olgiitlerine uymaya calisacaklar1 ve liniversite yararina

kurumsal basariya ulasacaklari ileri siiriilmektedir.

Burada sozii edilen performans gostergeleri, (a) girdi gostergeleri, (b) siireg
gostergeleri, (c) ¢cikt1 gostergeleri ve (d) sonug gostergeleri olmak iizere dort gruba
ayrilmaktadir. Girdi gostergeleri, hizmetin hangi kaynaklar kullanilarak iiretildigini ifade eden
gostergelerdir. Akademik ve idari personel ile kayitli 6grenci sayis1 bu gostergelere 6rnek
verilebilir. Siire¢ gostergeleri, hizmetin hangi araclarla sunuldugunu gosterir. Ogretim iiyesi
ve 0grenci bilgisinin ve teknoloji kullaniminin degerlendirilmesi bu kapsamda yer almaktadir.
Cikt1 gostergeleri tiretilen iirlin sayisina yonelik olan ¢ikt1 gostergeleridir. Mezuniyet orani,

yazilan tez sayis1 gibi. Sonug gostergeleri ise, hizmetin yararlanana, devlete ve topluma olan

16



Ulutiirk, Siileyman, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi, Performans Esasli Biitceleme ve Universitelerde

Performans Uygulamas1”, 7. Karaburun Bilim Kongresi, 6-9 Eyliil 2012 Karaburun-Mordogan, izmir.
C10 Oturumu: Universitede Neoliberal Cokiis

faydalariyla ilgilidir. Is bulan mezun sayis1, 6grenci, veli, mezun ve isveren memnuniyeti bu

Olgiitte dikkate alinmaktadir.

Performans gostergelerine gore basar1 degerlendirilmesinin ii¢ yontemle yapilmasi s6z
konusudur. Birincisi kurumsal gelisme, kurumun zaman i¢inde gosterdigi gelisme dikkate
aliir. Dolayisiyla, kurum simdiki durumu ve gegmisi arasinda karsilastirma yapilarak
gecmisi ile degerlendirilmektedir. Tkincisi esdeger karsilastirma, kurum kendisine benzer veya
esdeger diger kurumlarla karsilastirilir. Benzer iki kurumun ge¢misi ve gosterdikleri gelisme
karsilastirilarak, degerlendirmesi yapilacak kurumun basarisi 6l¢iilmeye calisilir. Sonuncu
yontem, hedef degerlendirmedir. Bu yontemde gerek stratejik planlamada ve gerekse biitge
onerisi hazirlanirken ortaya konulan performans gostergeleri i¢in hedeflere, ulasilip
ulasilmadig degerlendirilir. Boylece stratejik planlamanin biit¢ce 6deneklerinin

belirlenmesindeki 6nemi ortaya ¢ikar.

Doner Sermaye Isletmesi

Universitelerde performans uygulamasinin yasal dayanaklarindan bir digeri de 2547
sayil1 yasada ongoriilen doner sermaye isletmeleri ve bu isletme gelirlerinden ek 6deme
yapilmasina iligskin yonetmeliktir. Yasanin 58 nci maddesi, yliksekdgretim kurumlarinda
tiniversite yonetim kurulunun o6nerisi ve Yiiksekogretim Kurulunun onay1 ile doner sermaye
isletmesi kurulabilecegi belirtilmistir. Tip fakiilteleri ile dis hekimligi fakiiltelerinde ve saglik
uygulama ve aragtirma merkezlerinde kurulan doner sermaye hesaplarinda toplanan
gelirlerden, bu kurumlarda gelir getiren gorevlerde ¢alisan 6gretim iiyesi ve 6gretim
gorevlileri ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu uyarinca c¢alisan personele doner
sermayeden ek 6deme yapilmasi dngdriilmektedir. Universitelerde rektor, rektor yardimeisi ve
genel sekreterler gelir getirici katkilarina bakilmaksizin, liniversite yonetim kurulunun uygun
gordiigii birimin doner sermaye hesabindan, yonetici pay1 olarak ayrilan tutardan ek 6deme
alabilmektedir. Ayn1 sekilde doner sermaye gelirinin elde edildigi birimlerin dekan, bashekim,
enstitii ve yiiksekokul miidiirleri ile bunlarin yardimcilarina, gelir getirici katkilarina
bakilmaksizin, gorev yaptiklar1 birimin doner sermaye gelirlerinin yonetici pay1 olarak ayrilan

tutardan ek 6deme yapilir.

Yapilacak ek 6deme miktarlarinin belirlenmesinde yiiksekogretim kurumlarinda
calisan personelin unvani, gorevi, ¢aligma sartlari ve siiresi, egitim dgretim ve arastirma
faaliyetleri ve mesleki uygulamalar ile ilgili performansi gibi hizmete katki unsurlar1 esas

alinarak belirlenen 6lgiitlere gore yapilmaktadir.
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Universitelerde doner sermaye isletmelerinden ek 6deme yapilmasinda kullanilan
Olciitler, ¢esitli katki oranlarinin toplanmasiyla belirlenmektedir. Katki oranlar1 alt1 farkli
grupta toplanmistir. Bunlar, kurumsal katki puani (A puani), bireysel gelir getirici faaliyet
puani (B puani, Bl mesai i¢i ve B2 mesai dis1 calisma), egitim-6gretim faaliyeti puani (C
puani), bilimsel faaliyet puani (D puani), diger faaliyetler puani (E puani) ve sonuncusu

iiniversite yonetim kurulu tarafindan belirlenecek dl¢climleme (kalibrasyon) katsayisi (KK).

Sonug olarak, tip ve dis hekimligi fakiilteleri ile saglik uygulama ve aragtirma
merkezlerinde gorev yapan personele yapilacak ek 6demenin hesaplanmasinda, agagidaki

formiiller kullanilmaktadir.
- Ogretim iiye ve gérevlileri bireysel net katki puani= A + [(B1+B2+C+D) x KK] +E,
- Arasgtirma gorevlileri bireysel net katki puani=A + D + E,
- Diger personel bireysel net katki puan1 = A + E,

Ancak ayn1 kurumlarda yoneticilere yapilacak ek 6demeler ayrica diizenlenmistir.
Buna gore, rektor, rektor yardimeisi, iiniversite genel sekreterleri, dekan, bagshekim, enstitii ve
yliksekokul miidiirleri ile bunlarin yardimecilarina gelir getirici katkilarina bakilmaksizin ve

formiil uygulanmadan yonetim kurulunca belirlenen tutarda ek 6deme yapilir.

Tamgiin Calisma

Performans uygulamasinin yasal dayanaklarindan sonuncusu 5947 sayili'' yasa ile
yapilan degisikliktir. Bu diizenlemeye gore, liniversitelerde 6gretim elemanlari, tiniversitede
devamli statiide gorev yapar. Ogretim elemanlari, yiiksekdgretim kurumlarindan baska
yerlerde iicretli veya iicretsiz, resmi veya 0zel baska herhangi bir is goremezler, ek gorev
alamazlar. Ogretim elemaninin gorevi ile baglantili olarak verdigi hizmetin karsihiginda telif
iicreti adiyla bir bedel tahsil etmesi halinde yukarida ifade edilen doner sermaye isletmesinden
ek 6deme yapilmasi kurallar1 uygulanir. Dolayisiyla ek 6deme yapilacak personelin

performansi ol¢iliir.

15947 Sayili Universite ve Saglik Personelinin Tam Giin Calismasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasima Dair Kanun,
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Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi

Yiiksekogretim kurumlarinda, akademik degerlendirme ve kalite gelistirmek i¢in
cikartilan yonetmelik'?, kurumlarda i¢ degerlendirme ile dis degerlendirmenin nasil ve hangi

organlar tarafindan yapilacagini diizenlemektedir.

Diizenlemeye gore i¢ degerlendirme, yiiksekdgretim kurumunun, egitim, gretim,
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
caligmalarinin, ilgili kurumun goérevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini igermektedir. Benzer sekilde dis degerlendirme, yiiksekdgretim
kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, kurumun
kendisinden bagimsiz dis degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir. Dolayisiyla,
yonetmelik ile yiliksekogretim kurumlarinin belirtilen konularda degerlendirilmesi ile kalite
diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢aligmalarin nasil yapilacagina iliskin

esaslar diizenlenmistir'”.

Yiiksekogretim kurumunun i¢ degerlendirmesi, her y1l yapilir. Degerlendirmede
kurumun, 6n lisans, lisans, lisansiistii dlizeyindeki akademik birimleri ve arastirma
merkezlerinin her tiirlii egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesi
ve kalite gelistirme caligmalar dikkate almir'®. Dig degerlendirme ise, yiiksekogretim
kurumunun, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip bagimsiz bir kurum, kurulus veya

kurul tarafindan degerlendirilmesini igerir. D1s degerlendirilme kapsami en az, i¢

12 yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Y6netmeligi, 20.09.2005 tarih
ve 25942 Sayili Resmi Gazete.

1 Yonetmelik ile Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu ve Yiiksekogretim
Kurumu Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu olmak iizere iki organ olusturulmustur.

' Yénetmelige gore i¢ degerlendirme konulari; a) Yitksekogretim Kurulunun stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda belirleyecegi misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri, b) Akademik birimlerinin dlgiilebilir
nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin belirlenmesi ve bunlarin periyodik olarak
gozden gegirilmesi, ¢) Yiiksekogretim tist kurullarinin veya Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonunun belirleyecegi yiiksekdgretim kurumlarini kapsayan dlgiilebilir nitelikteki hedeflerin,
bu hedeflerle ilgili performansin ve performans gostergelerinin periyodik olarak gozden gegirilmesi, d) Mali
kaynaklariin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler igin etkin ve verimli kullanilmasi, e)
memnuniyeti basta olmak iizere 6grencilerinin kalite ve performanslari ile ilgili caligmalari, f) Arastirma
faaliyetleri ve etkinligi ile akademisyenlerinin kurumsal caligmalara katilimi ve memnuniyeti basta olmak {izere
ilgili stiregleri, g) Bilisim ve akademik altyap1 (laboratuvar, kiitiiphane ve benzeri) hizmetleri, h) Akademik
birimlerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri, i) Idari personelinin kurumsal ¢aligmalara katilimi ve
memnuniyeti ile idari ve destek hizmetleri, j) Mezun yonetim ve izleme sistemi, k) Topluma agiklik ve toplum
hizmetleri, 1) Yasam boyu egitim faaliyetleri, m) Bir dnceki i¢ degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye
ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili ¢aligmalardir.
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degerlendirme konularini igerecek sekilde gergeklestirilir'>. Dis degerlendirme yapilan bir
yliksekogretim kurumunda, o yila iligkin ayrica bir i¢ degerlendirme yapilmayacagi da

yonetmelikte belirtilmistir.

Sonu¢

Egitim; bireyin ¢evresini algilama, anlama ve denetlemeye yonelik olarak tek bagina
ya da bir grup iginde siirdlirdiigli zihinsel ¢abalar biitiiniidiir. Dolayistyla egitim; ¢ok biiytik
boliimii ile tiretim faaliyeti, ¢ok kiiciik bir boliimii ile de bu eylemden haz almaya yonelik
tiiketim faaliyeti olarak goriiliir (Onder, 1999, 1). Egitimin bu temel niteligi, bireyin arastirma,
inceleme ve yorumlama gibi alanlarda yogunlagmasini, onun elestirel ve zihinsel yoniiniin
gelismesini saglayarak kendisine ve topluma yeni ufuklar agmasini saglar. Bu islev, bireye ve
dolayisiyla topluma ¢esitli bilgilerin aktarilmasi ile gergeklesir. Bilgilerin olusturulmasi ve

elde edilmesi siireci ise bilimsel ¢abalari olusturmaktadir.

Degisim siirecinde yiliksekogretimin kamusal finansmani, artan oranda yararlanma
karsilig1, harglara birakilmakta, gelire bagli krediler ve burslar daha fazla kullanilmakta, 6zel
sektoriin yiiksekogretim alaninda faaliyette bulunmasi tesvik edilmekte ve girisimci aktiviteler
0zendirilmektedir. Performans Esasli Biit¢eleme, Stratejik Plan, hesap verebilirlik ve
performans dlgiitiine baglanan finansman yapisi, gerek kamusal kaynak tahsisinde ve gerekse
basta 6gretim elemanlar1 olmak iizere iiniversite ¢calisanlarina ek 6deme yapilmasi
uygulamalar1 kamu {iniversitelerini daha az kamusal kaynak kullanan kurumlar haline

getirmektedir (Uluturk, 2008, 110).

Ulkemizde kamu ydnetiminde gergeklestirilen “reform” siirecinde, kamu mali yénetiminde
yasanan degisimin en dnemli unsurlarindan biri, merkezden yonetimi esas alan kaynak dagilimi ve
girdi odakli geleneksel biitceleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk dagitimi ile kaynaklarin
yerinden yonetimini esas alan mali yonetim ile ¢ikt1 ve sonug odakli biitgeleme sistemine
gecilmesidir. Bu amagla 2003 yilinda ¢ikartilan 5018 sayil1 yasa ile Performans Esasl Biitceleme

tiim kamu idarelerinde ve dolayisiyla devlet iiniversitelerinde uygulanmaya baslanmstir.

Bu uygulamada kamu idareleri (ve devlet {iniversiteleri), 6ncelikle yiiriitecekleri faaliyet ve

projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini gésteren, benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde

'3 D1 degerlendirme sonucuna gére ilgili kuruma kalite ve kalite gelistirme diizeyini gosteren "Kalite Belgesi"
verilir. Kalite belgesinin gecerlilik siiresi bes yildir. Kalite belgesi, kurum bazinda alinabilecegi gibi bir
yiiksekdgretim kurumunun akademik birim/birimleri veya akademik birimlerinin program/programlari bazinda
da alinabilir.

20



Ulutiirk, Siileyman, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi, Performans Esasli Biitceleme ve Universitelerde

Performans Uygulamas1”, 7. Karaburun Bilim Kongresi, 6-9 Eyliil 2012 Karaburun-Mordogan, izmir.
C10 Oturumu: Universitede Neoliberal Cokiis

olusturacaklari stratejik amaglar ve dl¢tilebilir performans hedef ve gostergelerini igeren stratejik
planlarini hazirlamakla yiikiimlii tutulmustur. Biitge teklifleri ise, stratejik planlarinda yer alan
misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak

hazirlanmak zorundadir.

Devlet iiniversitelerinde uygulanmaya baslanan ve giderek yayginlagmakta olan Doner
Sermaye Isletmesi gelirlerinden ek 6deme yapilmasinda gesitli performans dlgiitlerinin dikkate
alinmasi, yukarida sozii edilen kamu yonetiminde “reform” siirecinin bir sonucudur. Bu siirecte
iiniversitelerde de uygulanmaya baslanan Performans Esasli Biit¢celemeyi ise, sadece yliksekdgretim
finansmaninda gergeklestirilen degisiklik olarak gérmek miimkiin degildir. Bu aslinda, ¢ergevesi
Diinya Bankasi, OECD ve IMF tarafindan ¢izilen topyekin bir doniisiimii isaret etmektedir. Bu
doniisiim, Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimi ve buna bagli Kamu Harcama Y 6netiminin tiim

kamu idarelerinde uygulanmasidir.
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