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URETIMIN ORGUTLENMESINDE PSiKOLOJi DiSIPLINININ ROLU:

ENDUSTRI ve ORGUT PSIiKOLOJISi

Cemre Can Aslamaci

Bugiin bilimi, teknolojiyi ve felsefeyi alabildigine genis bicimde ele almak niyetinde degilim. Zaten
konuya dair literatiir olduk¢a genis. Ama Emek ve Erhan’in da belirttikleri iizerinde tekrara
diismemeye c¢alisarak dncelikle gelisen bilim ve teknolojinin sinifsal oldugunu, felsefeyi de hakikati
bulmaya caligmanin bir yolu degil, sinif savasiminin teorik araglarindan biri olarak ele aldigimizi
ortaya koyarak baglamak istiyorum. Ciinkii bilim ve teknolojiyi goriiniirde sinifsal olarak ele alan bazi
kaynaklarda bile hala zamanin ruhunun tesadiifler sonucu belirlendigi izlenimine kapilmamizi
saglayacak ifadelerle karsilagabiliyoruz. Buradan hareketle bilimlerin gelisimi, hatta yaratilmasi
stirecinde bilimi teorik agidan destekleyen felsefede de ideolojik yaklagimlarin bilimin gelisimi
tizerinde hakimiyet kurdugunu gorebiliyoruz. Bunu saglamanin bir yolu da tiim bilim alanlarini
birbirinden, en temelde de tarih biliminden ayirmak... Ekonomik, politik ve tarihsel kosullar
dogrultusunda doga bilimleri ile sosyal bilimlerin ayristirlmaya baslanmasindan bu yana, bilim
alanlarinda insan “uzmanlagma” adi altinda, diger disiplinlerden kopuk bir bigimde, kapitalist iiretim
bicimini devam ettiren mekanizmanin bir pargasi halinde var oluyor.

Ozellikle doga bilimleri ile sosyal bilimler arasinda olan; fakat bizzat her disiplinin diger
disiplinlerden yalitilmis bir bicimde “uzmanlasma” yoluna gittigi bu bilim anlayisi, gerceklestirdigi
bilimsel lretimi kapitalist iiretimin art1 degerini olusturmaya, bunun pazarini yaratmaya ve bu alanlari
sayisiz koldan destekleyecek bagka alanlar1 olusturmaya yoneltiyor. Bu yalnizca bilim anlayigiin
degismesi veya bilimin kapitalist {iretime yoneltilmesi demek degil; bu, yiginlarin bu alanlara
kaydirilmas1 ve biitiin bir toplumsal yasamin kapitalist orgiitlenmesi demek. Insan1 kendi emegine
yabancilastiran bu sistemin, doga biliminin de, teknolojinin de, sosyal bilimin de i¢inde yeniden
tiretilmesi demek.

Bu noktada, sosyal bilimlerin tizerinde 6zellikle durmak 6nemli, ¢iinkii sosyal bilimlerde yaygin ya da
ana akim yaklasimlar, modern tiiketici toplumunu yaratma siirecinde, toplumsal bir varlik olan insanin
kendisine ve tiim insanliga bakisini yeniden insa ediyor. Burada sunu belirtmek oldukc¢a 6nemli
duruyor: insanlar, Ozellikle uygulamali bilimlerin isaret ettigi yaklasimlara ve davraniglara
kosullanmanin yani sira; bugiin kendi arag — amag¢ zihniyetlerini kuramlarin kendisinden
ogrenebiliyorlar.

Iste bu yiizden psikoloji biliminin bu yeni ve “faydalr” insam1 yaratmadaki pay1 yadsinamaz. Psikoloji
biliminin kendisi zaten ortaya cikisiyla insana dair bir ayrimi ortaya koymustur, insanin
toplumsalligindan ayrimini... Bdylece her yeni donemin ve hakim ideolojinin insan tasavvurunda
psikoloji egemen sinifin ihtiyaglarina uygun olarak yeni yeni bilim alanlari meydana ¢ikariyor. Benim



biraz daha iizerinde durmak istedigim, bir uygulamali psikoloji dali olarak Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi...

Oncelikle, diinyada yeni olmamakla beraber, Tiirkiye’de oldukga yeni bir uygulamali bilim dali olan
“Endiistri/Orgiit Psikolojisi” alaninda literatiiriin heniiz ¢ok dar oldugunu belirtmek gerekir. Bu
yiizden bu alanin elestirisini yaparken daha ¢cok EO Psikolojisi’nin bir disiplin olarak ortaya ¢ikisi, is
tanimi ve insa ettigi calisan profili lizerinden hareket ederken, daha ¢ok psikolojinin tarihsel stirecte bir
bilim olma cabasi ve degisen iiretim bigimlerine gore iiretimin orgilitlenmesini ve dolayisiyla insani
yeniden ingasi iizerinde durmak istiyorum. Bundan hemen O6nce, uygulamali psikolojinin ortaya
cikisina biraz bakmakta fayda var: Uygulamali psikolojiye yonelik hareketin ortaya cikisi,
islevselciligin ayr1 bir diislince ekolii olarak kurulmaya baglamasiyla ayni doneme denk diisiiyor. Bu
anlamda ana akim psikoloji tarafindan “iglevselciligin mirasi” olarak tanimlansa da felsefeden dogru
bir bilim ortaya ¢ikmas1 diisiincesini ¢ok dogru bulmuyorum, bunlarin bugiin i¢in egemen olan sinifin
ihtiyaglariyla paralel olarak tartigiliyor oldugunu sdylemek daha dogru olur bence. Ama uygulamali
psikolojinin ortaya ¢ikis amacini en net bi¢cimde ifade eden kisinin, alanin 6nciisii olan Stanley Hall
oldugunu disiiniiyorum, o da goyle diyor: “Biz, kullanilabilir bir psikolojiye ihtiya¢ duyuyoruz”. Bu
ifade ayni zamanda bilimin smifsal karakterini de net bir sekilde ortaya koyuyor, bunu sirf “biz”
sOzciigiiniin kullaniminda gorebiliriz.

Uygulamal1 psikolojinin orgiitsel anlamda ilk niiveleri diyebilecegimiz grup testlerinin kullanilmasi
tartismalari, ilk olarak ABD’nin I. Emperyalist Paylasim Savasi’na girdigi 1917 yilinda Amerikan
Psikoloji Dernegi (APA)’nin orduya alinan erleri zeka durumlarina gore orduda konumlandirma fikri
ile gindeme geliyor. Bu amgla gelistirilen Ordu Alfa ve Ordu Beta testleri ve Kisisel Veri
Tabakasi’nin ardindan grup testleri yayginlagiyor. Aslinda grup testlerinin bu kadar yayginlasmis
olmasi da, uygulamali psikolojinin gelistigi tarihsel siireci yorumlamada kolaylastici; ¢linkii burada is
diinyas1 ve ordu ¢ok sayida adayin hizli bir sekilde degerlendirilmesini talep ediyor.

Bu sekilde psikolojinin reklamciliga, personel segimine ve yonetimine uygulanmasiyla baslayan EO
Psikolojisi maceras1 da, bagladigi déonemde her ne kadar akademik psikoloji camiasi tarafindan
kiiclimsenmis olsa da, bugiin en fazla yatirim yapilan, arastirmalarin en fazla yogunlastigi alanlardan
birisi. EOQ Psikolojisi’nin tamimi ana akim psikoloji tarafindan su sekilde ortaya konuyor:
“Orgiitlerdeki psikolojik siirecleri ve is ilkelerini inceleyen bir bilimsel ve ayni zamanda da
profesyonel uygulama alani. Calisma konular1 da is analizi, eleman se¢imi, egitim, motivasyon, is
doyumu ve is stresi, iletisim ve grup siirecleri, liderlik ve gii¢ ve insan faktérleri. EO psikolojisinin bu
konulardaki yaklagimlarini tek tek elestirel bir yaklasimla ele almak miimkiin, ama bundan daha
oncelikli olarak EO Psikolojisi diye bir alanin esas var olus amacim sinifsal olarak ortaya koymanin
gerekli oldugunu diisiiniiyorum:

Endiistri ve Orgiit psikologunun goriiniirdeki temel varlik sebebi, iginde calistig1 sirket vb. kurumlarin
karidir. Evet, bunu yadsiyamayiz, ¢ilinkii gelisen tiretim kosullarina gore kiiresel alanda bir yarigin
siirdiigli pazar, kapitalistlerin ayakta kalabilmesi i¢in onlar1 daha kisa zamanda daha ¢ok ve daha
kaliteli {irlinii iretebilmenin yeni yontemlerini aragtirmaya sevk ediyor. Ama daha ¢ok {izerinde



durmak istedigim ise, sistemin devamliligini saglayacak orgiitsel ve sosyal mekanizmalarin kurulmasi
anlaminda endiistri ve orgiit psikolojisinin gorevinin ne oldugu...

Bunu iki yonlii agiklayabilecegimi diisiiniiyorum:

e Oncelikle, EO Psikologu, endiistri alaninda ve &rgiitlerde isginin yasadifi geliskiyi ve
yabancilagsmay1 goriinmez kilmaya calisir ve bu sekilde is¢i sinifinin orgiitliilliigline miidahale
amacli projeler iiretir.

e lkinci olarak ise EO Psikologu, orgiitlerdeki baski aracini  kurumsallastirma,
profesyonellestirme ve bu alanda bir standart olusturma amaciyla ¢aligir.

Bu agiklamaya destek olarak Townley’nin is analizi {izerine Foucault’cu bir yorumunu O6nemli
buluyorum; soyle diyor: “Gli¢ yalnizca zorlayici bir kuvvet degildir; ayn1 zamanda insanlarin kendi
yasamlarini kurmak i¢in kullandiklar1 yorumlama bigimleri ve tanimlamalar1 dayatma becerisinde de
kendini gosterir. Bu bakisa gore is analizi, giiciinii insanlarin sabahtan aksama kadar kariyerlerinin her
giiniindeki eylemlerini 6nceden tanimlama kabiliyetinden alir.”

Peki baski aracin1 kurumsallastirip profesyonellestirmek, ayni zamanda da is¢inin yasadigi geligkiyi
daha az goriiniir kilmak amaciyla EO Psikolojisi bugiin nasil projeler iiretip nasil araglar kullantyor?
Bunu tartigmaya girisirken, buradaki ¢aligmalarin post-Fordist iiretim sekli i¢inde yeniden organize
edildigini belirtmekte fayda var. O yiizden Fordist iiretimin ihtiyacina uygun olarak EO Psikolojisi’nin
caligmalari, bugiin post-Fordist iiretim asamasinda yapilan calismalarla biiyiik farkliliklar gdsteriyor.
EO Psikolojisinin iiretimin orgiitlenmesindeki yaklasimlariin bu yeniden organizasyonuyla ortaya
cikan ve bugiin ¢ok yaygin olarak kurumlarda kullanilan Kalite Cemberleri’ni buna 6rnek olarak
gosterebiliriz.

Hatice Ansal’in belirttigi lizere “Yalin {iretim, ana iiretim biriminde ikincil tiim unsurlarin ana
firmanin (¢ekirdek) disina atilarak iirlinlin belirli parcalarinin fabrika disinda daha kiiciik birimlere
yaptirilmasidir. Esnek ya da yalin {iretim, temelde {iretim siireci ve emekle ilgili yapisal sinirlamalari
asmak ve bu rijit yapilar1 esnetmekle ilgilidir. Boylelikle isletmelerin rekabete ve ayrismis talebe
biiyiik bir esneklikle cevap verebilme yetenegi gelisir.”

Bir {iretimde verim artirma yOntemi olarak, yalin iiretimde is¢iye sinirli otonomi (yetki) tanima,
sorumluluk verme yolu ile isgiler kalite cemberlerine aliniyor Bu is¢inin is siireglerine bakisini etkiler
ve ona is slireclerinde yeni bir kimlik edindirirken, bir yandan yalin iiretimde isin pargalara ve
birimlere ayrilmasiyla da is¢ilerin orgiitliiliigt kiriliyor. Bu durumu Basca ve Jessop soyle agikliyor:
“Kalite ¢emberleriyle ge¢miste bir iiretim bandimin siirekliligi icersinde birbirine bagli bir biitiin
olusturan ayni fabrikanin ¢esitli boliimleri, birbiriyle rekabet halinde, birbirinin hatasim
kollayan/denetleyen birimlere donistiiriiliir ve boylece isgdrenlerin birlik olma giidiisiine darbe
indirilmis olur” (Basca, 2004; Jessop, 1995).

Tiim bunlar1 ortaya koyduktan sonra, EO Psikolojisi’nin uygulama alanma dair Tiirk Psikologlar
Dernegi’nin etik yonetmeliginin 2.3.2. maddesinde yer alan ifadeyi de burada paylasip, alanda var olan
geligkinin ve sOmiriiniin goriinmez kilinmasi ¢abasinin nasil tutarsizca siirdiiriildiigiinii de notlar
arasina eklemek istiyorum:



“Psikolog, bilgi, statii ve sahip oldugu giicii kullanarak; kendi yararlar1 dogrultusunda, danisanlarin,
ogrencilerin, siipervizyon verdigi kisilerin, aragtirma katilimcilarinin, kurumsal danisanlarin ve is yeri
caligsanlarinin emeklerini ve finansman kaynaklarin1 somiirmez.”

Oyleyse, EO Psikologu’nun is tanimina gore isginin yerimliligini artirmak gibi bir sorumlulugu
olduguna ve iscinin maas1 buna paralel olarak artmadigina gore, emek somiiriisii olmaksizin EO
Psikolojisi’nin bir ¢alisma alan1 olarak var olup olamayacaginin tartisilmas gerekir.



